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397807-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok — Suscripcion, soporte y
evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés - Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
E-mail-cim: contratacion@mcp.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellen6rzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-
ASU/000010

Leiras: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010

Eljarasazonosité: 8aaeb51cf-17¢1-415f-912b-c18002916b43

El6z6 hirdetmény: 393556-2026

Belsé azonositd: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente
2026/SCON-ASU/000010

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészits jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok, 48218000
Licenckezel6 szoftvercsomag, 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Pamplona
Iranyitoszam: 31001
Orszag alegysége (NUTS): Navarra (ES220)
Orszag: Spanyolorszag
Tovabbi informaciok: Navarra

2.1.3. Erték
A becsillt érték héa (afa) nélkiil: 363 183,92 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
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Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum iranti kérelem

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Suscripcién, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-
ASU/000010
Leiras: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Bels azonositd: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente
2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerzédés kiegészitd jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok,
72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok, 72000000 IT-szolgaltatasok:
tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas, 48218000 Licenckezel6 szoftvercsomag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Navarra (ES220)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 3 Evek

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 363 183,92 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Oferta Econémica
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Otros criterios valorables automaticamente
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Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: spanyol
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-
anuncios-de-contratos

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-
anuncios-de-contratos
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hénapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerdlni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Servicios de la Comarca
de Pamplona , S.A.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Regisztracios szam: A31118441
Varos: Pamplona
Iranyitészam: 31001
Orszag alegysége (NUTS): Navarra (ES220)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Monica Eneterreaga Echepare
E-mail-cim: contratacion@mcp.es
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Telefonszam: +34 948423140

Internetcim: http://sedeelectronica.mcp.es/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
E szervezet szerepei:

Vevd

A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Regisztracios szam: S3100004E
Varos: Pamplona
Iranyitoszam: 31002
Orszag alegysége (NUTS): Navarra (ES220)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunal.contratos@navarra.es
Telefonszam: 848 42 19 64
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Varos: Luxembourg
Iranyitoszam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOQ)
Orszéag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d9d03135-1de9-45bf-ad4a7-323c21e0fele - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 397807-2026

HL S kiadas szama: 110/2026

A kozzététel datuma: 10/06/2026
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