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402950-2026 - Verseny

Németorszag — Tavkozlési szolgaltatasok — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail-cim: beschaffungen@md-bb.org
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellendrzétt kézjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Leiras: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
Eljarasazonosité: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Belsd azonosito: FINS-8561
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: Lise-Meitner-Str. 1
Varos: Berlin
Iranyitoszam: 10589
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgv - N/A
A hatarokon atnyuldan alkalmazandé jog: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Korrupcio: siehe Vergabeunterlagen
Csalas: siehe Vergabeunterlagen
Blinszervezetben valod részvétel: sieche Vergabeunterlagen
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Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggé bilincselekmény:
siehe Vergabeunterlagen

Uzleti tevékenység felfiiggesztése: siehe Vergabeunterlagen

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: siehe Vergabeunterlagen

Felszamolo altal kezelt vagyon: siehe Vergabeunterlagen

A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség: siehe
Vergabeunterlagen

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok: siehe
Vergabeunterlagen

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: siehe Vergabeunterlagen

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhoz hasonld helyzet: siehe Vergabeunterlagen

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: siehe
Vergabeunterlagen

Sulyos szakmai kotelességszegés: siehe Vergabeunterlagen

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: siehe Vergabeunterlagen

Munkajogi kotelezettségek megszegése: siehe Vergabeunterlagen

Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: siehe Vergabeunterlagen
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: siehe
Vergabeunterlagen

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: siehe Vergabeunterlagen
Az addfizetési kotelezettség megszegése: siehe Vergabeunterlagen

A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplékkel: siehe
Vergabeunterlagen

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzeési eljaras elbkészitésében: siehe
Vergabeunterlagen

Fizetésképtelenség: siehe Vergabeunterlagen

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Leiras: siehe Vergabeunterlagen
Belsé azonosité: LOT-0001

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: N/A

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Lise-Meitner-Str. 1
Varos: Berlin
Iranyitoszam: 10589
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 72 Honapok
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5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf
der Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr,
sofern der Vertrag nicht spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch
den Auftraggeber geklndigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozo, akadalymentesitési kritériumok be vannak
épitve

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter, bezogen
auf die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses
Projektes beteiligten Geschéaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfugen Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fiir Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Héhe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Angabe der
HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)

Kritérium: Informaciébiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene
MalRnahmen zur Gewahrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemal VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmalnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Kritérium: Informaciébiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat
nach. Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprifers Uber den Beginn der
Testierungsmallinahmen mit dem geplanten Abschlussdatum.

Kritérium: Alvallalkozasi arany
Kivalasztasi kritérium leirasa: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden Auftrags an
Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Lésung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschéftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskorperschaften oder
Anstalten oder Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Az alkalmazandé modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhetd ki: Siehe
Vergabeunterlagen

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
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A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-
473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-
80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Leiras: siehe Vergabeunterlagen
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevdvel kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: siehe Vergabeunterlagen
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fr
Wirtschaft, Arbeit und Energie
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: siehe Vergabeunterlagen
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Medizinischer
Dienst Berlin-Brandenburg
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Medizinischer
Dienst Berlin-Brandenburg
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer des
Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Regisztracios szam: DE343188156
Postacim: Lise-Meitner-Str. 1
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10589
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
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Orszag: Németorszag

Kapcsolattarto pont: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail-cim: beschaffungen@md-bb.org

Telefonszam: 0302020231000

Internetcim: www.md-bb.org

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Regisztracios szam: 0
Postacim: Heinrich-Mann-Allee 107
Varos: Potsdam
Iranyitészam: 14473
Orszag alegysége (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Telefonszam: 03318660
Internetcim: http://www.mwe.brandenburg.de
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61c5d94d - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 402950-2026

402950-2026 Page 6/7


mailto:beschaffungen@md-bb.org
http://www.md-bb.org
mailto:vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
http://www.mwe.brandenburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

HL S kiadas szama: 112/2026
A kozzététel datuma: 12/06/2026
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