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403397-2026 - Verseny

Franciaorszag — Miiszaki szamitégép-tamogatasi szolgaltatasok — Prestations d'infogérance pour
la gestion du centre de services

OJ S 112/2026 12/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: GRENOBLE ALPES METROPOLE
E-mail-cim: correspondre@aws-france.com
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Leiras: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités
Grenobloises a pour objet I'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité.
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre
sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Eljarasazonosito: e70bc831-6753-42e4-b1e2-f8ale3faf45b
Bels6 azonositdé: 2026-TIC-DAJ-0140
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72611000 Mlszaki szamitégép-tamogatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72611000 Miszaki szamitdégép-tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Territoire métropolitain
Varos: Grenoble
Iranyitészam: 38000
Orszag alegysége (NUTS): Isére (FRK24)
Orszag: Franciaorszag
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2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: La signature électronique est exigée, dans les conditions précisées dans
le réglement de la consultation. Les sous-critéres d'analyse des offres sont précisés dans le
réglement de la consultation. L'intégralité des documents de la consultation se trouve sur le
profil acheteur
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Prestations d'infogérance pour la gestion du centre de services
Leiras: La consultation passé dans le cadre d'un groupement de commande entre Grenoble
alpes Métropole, la ville de Grenoble, le CCAS de Grenoble et le Syndicat Mixte des Mobilités
Grenobloises a pour objet I'infogérance du centre de services des quatre collectivités, incluant
les activités de service d'appels et d'assistance téléphonique et d'assistance de proximité.
Outre la prise en charge de ces activités en début de marché et leur réversibilité en fin de
marché, les prestations attendues concernent la réalisation de ces activités pendant la phase
de service opérationnel et la gouvernance et le pilotage de ces prestations. L'accord-cadre
sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations sont réglées par des prix
unitaires. Les montants maximums indiqués sont estimatifs et indicatifs et comprennent la
totalité des périodes de reconduction. Les candidats ont la possibilité de remettre une offre
variante dans les conditions précisées dans le cahier des charges. Toute date de démarrage
d'exécution indiquée dans le présent avis est indicative
Bels6 azonosité: S-PF-1834501

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72611000 Mlszaki szamitdogép-tamogatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72611000 Mlszaki szamitogép-tamogatasi szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Territoire métropolitain
Varos: Grenoble
Iranyitoszam: 38000
Orszag alegysége (NUTS): Isére (FRK24)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/01/2027
Idétartam: 24 Honapok
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5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Le contrat est susceptible d'étre reconduit dans les
conditions du cahier des charges

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Ez egy ismétlddd kozbeszerzés
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdokkentését célzé mdédszer: Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration appropriée de banques ou preuve d'une assurance
pour les risques professionnels

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration sur I'honneur pour justifier que le candidat n'entre
dans aucun des cas d'interdiction de soumissionner (Dc1 ou forme libre)Lettre de candidature
(Dc1 ou forme libre) et d'habilitation du mandataire par ses cotraitants en cas de
groupementles documents relatifs aux pouvoirs de la personne habilitée pour engager le
candidat

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Déclaration concernant le chiffre d'affaires global et le chiffre
d'affaires concernant les prestations objet du contrat, réalisées au cours des trois derniers
exercices disponibles

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: Valeur technique
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Performance environnementale de I'offre
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Ar
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Leiras: Prix des prestations
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1834501
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: AW Solutions

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1834501
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Hénapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 14/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiere prévue. Le contrat
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére
demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans
le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des
conditions d'exécution a caractére social détaillées au cahier des charges
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal administratif de Grenoble
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Contactez le TA de Grenoble

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Avenue-Web Systémes
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Regisztracios szam: 1D9D1666-ED1E-B1D8-47C0A1A8B648B23B
Varos: Seyssinet-Pariset

Iranyitészam: 38170

Orszag alegysége (NUTS): Isére (FRK24)

Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: publications-joue@aws-france.com

Telefonszam: +33480041260

E szervezet szerepei:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: GRENOBLE ALPES METROPOLE
Regisztracios szam: 50722
Postacim: Le Forum - Cs 50053 3 rue Malakoff
Varos: Grenoble
Iranyitoszam: 38031
Orszag alegysége (NUTS): Isére (FRK24)
Orszag: Franciaorszag
Kapcsolattarté pont: le Président
E-mail-cim: correspondre@aws-france.com
Telefonszam: 0476595959
Internetcim: http://www.lametro.fr
Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://agysoft.marches-publics.info
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Tribunal administratif de Grenoble
Regisztracios szam: 1D9D16A8-B86A-D016-ACACOE41D3DC419F
Postacim: 2 Place de Verdun
Varos: Grenoble
Iranyitészam: 38022
Orszag alegysége (NUTS): Isére (FRK24)
Orszag: Franciaorszag
Kapcsolattartd pont: Greffe du tribunal
E-mail-cim: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefonszam: 0476429000
Fax: 0476422269
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: abbac4c1-1c32-4714-992d-e4601469f690 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/06/2026 12:10:21 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé
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Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia
A hirdetmény kozzétételi szama: 403397-2026

HL S kiadas szama: 112/2026

A kozzététel datuma: 12/06/2026
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