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403426-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Orvosi szoftvercsomag — Contrataciéon del suministro de una plataforma de
atencion teleféonica mediante asistentes virtuales inteligentes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevéd
Hivatalos név: Direccion General de Gestién Econémica, Contratacion e Infraestructuras de la
Conselleria de Sanidad
E-mail-cim: scontratacion san@gva.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Leiras: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Eljarasazonosito: e2fabe19-1e01-4412-8a72-6f7d3648c9d1
Bels6 azonositd: 59/2026 BIS
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48180000 Orvosi szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72212900 Kulonboz6 szoftverfejlesztési szolgaltatasok és szamitégépes rendszerek,
72240000 Rendszerelemzési és programozasi szolgaltatasok, 72610000 Szamitégépes
tamogatasi szolgaltatasok, 72611000 Mlszaki szamitdgép-tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 18 369 013,25 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
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Csb6degyezség hitelezdkkel: Asi como todos los establecidos.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Leiras: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Belsé azonositd: 59/2026 BIS

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48180000 Orvosi szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72212900 Kulénb6z6 szoftverfejlesztési szolgaltatasok és szamitdgépes rendszerek,
72240000 Rendszerelemzési és programozasi szolgaltatasok, 72610000 Szamitégépes
tamogatasi szolgaltatasok, 72611000 MlUszaki szamitégép-tamogatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 36 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: 2.1 Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 48
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: 2.2 Mayor aportacion de un equipo experto.
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Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 12

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 2.3 Mejora de los criterios de los ANS de calidad del producto.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 8

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 1.1.1 Solucién propuesta.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 13

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 1.1.2 Plan de puesta en marcha y devolucion del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 1.1.3 Plan de prestacion regular del servicio.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 1.1.4 Plan de calidad.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 7

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: 1.2 Experiencia tecnologica del Equipo.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
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Hely: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

Megnyitas datuma: 03/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd

Hely: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

Megnyitas datuma: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzd8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Para contratacion nueva, si la empresa cuenta
con una representacion desequilibrada de mujeres en el equipo adscrito a la ejecucion del
contrato, debera realizar, durante todo el plazo de ejecucién, al menos una nueva
contratacion de mujer o transformar al menos una contratacion temporal en indefinida. Es
plantilla desequilibrada aquella con una representacion de mujeres inferior al 40%..
Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: El plazo regulado en el articulo 50 de la
LCSP en relacién con el articulo 58 del RDL 36/2020
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Direccion General de
Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la
Conselleria de Sanidad
Regisztracios szam: 20897030133463
Regisztracios szam: S4611001A
Varos: Valencia
Iranyitoszam: 46010
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Direccion General de Gestion Econémica, Contratacién e Infraestructuras
de la Conselleria de Sanidad
E-mail-cim: scontratacion_san@gva.es
Telefonszam: +34 961928460
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Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=PBe5ymaHqBgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid

Iranyitéoszam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid

Iranyitéoszam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E szervezet szerepei:

Vev

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

403426-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: dc5a7c0c-117c-4b1b-bc7a-1c6b2c9d11fa - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/06/2026 14:09:12 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 403426-2026
HL S kiadas szama: 112/2026
A kodzzététel datuma: 12/06/2026
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