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See the notice on TED website

403475-2026 - Verseny
Finnország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – Kuntien 
Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
OJ S 112/2026 12/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-mail-cím: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi szerv által ellenőrzött közvállalkozás
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
Leírás: Kuntien Hetapalvelut Oy (jäljempänä ”tilaaja”) pyytää tarjouksia hankinnan kohteena 
olevasta matka- ja kululaskujärjestelmästä (jäljempänä "järjestelmä"), joka toteutetaan 
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisältyy optiona 
työajanseurantajärjestelmä sekä työvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien 
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa pääkonttoriaan pitävä inhouse-yhtiö, 
jolla on tärkeä rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden ylläpitäjänä ja kehittäjänä. 
Pääasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilöstö- ja 
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen 
henkilöstömäärä on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa järjestelmässä tulee 
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut sekä optiona 
työajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan käyttöön kaikille Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiömuotoista yhtiötä), yhdelle 
kuntayhtymälle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille sekä Hetapalveluille itselleen. 
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että henkilöstöllä on käytössään moderni, 
käyttäjäystävällinen ja automaatiota hyödyntävä järjestelmä, joka vähentää manuaalista työtä, 
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten 
järjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden 
tuotantokäyttöönoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat 
vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Kilpailutuksen perusteella 
solmittava hankintasopimus on voimassa määräaikaisena ajalla 1.10.2026 – 31.12.2027, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Eljárásazonosító: 6cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Belső azonosító: Monetra E8/2026
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyväksytä, tarjoaja voi jättää vain yhden 
tarjouksen. Yhteenliittymän jäsenen yksin antamaa tarjousta pidetään rinnakkaistarjouksena 
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yhteenliittymän tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Rautatiekatu 21  
Város: Ylivieska
Irányítószám: 84100
Ország alegysége (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Ország: Finnország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 216 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
További információk: Hankintaan sisältyvät järjestelmän käyttöönottoprojekti, integraatiot sekä 
tuki- ja ylläpitopalvelut. Järjestelmän tulee olla käyttäjää ohjaava, helppokäyttöinen ja 
käytettävissä myös mobiililaitteilla. Järjestelmän tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista 
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: 
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyväksyminen. - Kuittien 
kerääminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona 
hankintaan sisältyy työajanseurantajärjestelmä, jonka tulee tukea kuntasektorin 
työehtosopimusten tulkintaa. Järjestelmän tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
ään siten, että henkilötiedot ja poissaolot siirtyvät työajanseurantaan.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujärjestelmän hankinta
Leírás: Kuntien Hetapalvelut Oy (jäljempänä ”tilaaja”) pyytää tarjouksia hankinnan kohteena 
olevasta matka- ja kululaskujärjestelmästä (jäljempänä "järjestelmä"), joka toteutetaan 
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisältyy optiona 
työajanseurantajärjestelmä sekä työvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien 
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa pääkonttoriaan pitävä inhouse-yhtiö, 
jolla on tärkeä rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden ylläpitäjänä ja kehittäjänä. 
Pääasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilöstö- ja 
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen 
henkilöstömäärä on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa järjestelmässä tulee 
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut sekä optiona 
työajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan käyttöön kaikille Kuntien Hetapalvelut 
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiömuotoista yhtiötä), yhdelle 
kuntayhtymälle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille sekä Hetapalveluille itselleen. 
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, että henkilöstöllä on käytössään moderni, 
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käyttäjäystävällinen ja automaatiota hyödyntävä järjestelmä, joka vähentää manuaalista työtä, 
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten 
järjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden 
tuotantokäyttöönoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat 
vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjouspyynnössä ja sen liitteissä. Kilpailutuksen perusteella 
solmittava hankintasopimus on voimassa määräaikaisena ajalla 1.10.2026 – 31.12.2027, 
jonka jälkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Belső azonosító: Monetra E8/2026

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Rautatiekatu 21  
Város: Ylivieska
Irányítószám: 84100
Ország alegysége (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Ország: Finnország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/10/2026
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2027

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 216 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
További információk: Hankintaan sisältyvät järjestelmän käyttöönottoprojekti, integraatiot sekä 
tuki- ja ylläpitopalvelut. Järjestelmän tulee olla käyttäjää ohjaava, helppokäyttöinen ja 
käytettävissä myös mobiililaitteilla. Järjestelmän tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista 
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet: 
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyväksyminen. - Kuittien 
kerääminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona 
hankintaan sisältyy työajanseurantajärjestelmä, jonka tulee tukea kuntasektorin 
työehtosopimusten tulkintaa. Järjestelmän tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
ään siten, että henkilötiedot ja poissaolot siirtyvät työajanseurantaan.

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A követett szociális cél: Tisztességes munkafeltételek

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
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Megnevezés: Hinta
Leírás: Hinta
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 80
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Laatu
Leírás: Laatu
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: finn
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?
id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-
a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: finn
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehdä 
sopimuksen ja panna hankintapäätöksen täytäntöön, kun 14 päivää on kulunut siitä, kun 
tarjouskilpailussa mukana olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapäätöksen 
muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Kuntien Hetapalvelut Oy

https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
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8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Kuntien Hetapalvelut Oy
Regisztrációs szám: 2642777-4
Postacím: Rautatienkatu 21
Város: Ylivieska
Irányítószám: 84100
Ország alegysége (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: Kuntien Hetapalvelut Oy
E-mail-cím: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
Telefonszám: +358 507777777
Internetcím: https://www.monetra.fi/oulu
E szervezet szerepei: 
Vevő
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: 3006157-6
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1a
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: eSender
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: 029 55 636 30
Internetcím: http://hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 8c8a0e5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35  -  01

mailto:etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi
https://www.monetra.fi/oulu
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 11/06/2026 09:35:22 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: finn
A hirdetmény közzétételi száma: 403475-2026
HL S kiadás száma: 112/2026
A közzététel dátuma: 12/06/2026
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