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See the notice on TED website

404217-2026 - Verseny
Franciaország – Súgóegység- és támogatási szolgáltatások – Prestations de support 
informatique et accompagnement des utilisateurs de Niveau 1
OJ S 112/2026 12/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Communauté d'Agglomération Villefranche Beaujolais Saone
E-mail-cím: marches-publics@agglo-villefranche.fr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Prestations de support informatique et accompagnement des utilisateurs de Niveau 1
Leírás: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations 
sont réglées par des prix unitaires. Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la 
totalité des périodes de reconduction. Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent 
les options (prestations similaires et reconductions)
Eljárásazonosító: b6fd7ee7-ee96-436a-a8d1-3ed8c291fbd8
Belső azonosító: PR2611
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: 115 Rue Paul Bert, 69400 Villefranche-sur-Saône  
Város: Villefranche-sur-saône
Irányítószám: 69400
Ország alegysége (NUTS): Rhône (FRK26)
Ország: Franciaország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 600 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
További információk: Envoi le 10/06/2026 à la publication
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/404217-2026
mailto:marches-publics@agglo-villefranche.fr
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Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Prestations de support informatique et accompagnement des utilisateurs de Niveau 1
Leírás: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de commande. Les prestations 
sont réglées par des prix unitaires. Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent la 
totalité des périodes de reconduction. Les montants estimatifs sont indicatifs et comprennent 
les options (prestations similaires et reconductions)
Belső azonosító: S-PF-1834225

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72253000 Súgóegység- és támogatási szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du 
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: 115 Rue Paul Bert, 69400 Villefranche-sur-Saône  
Város: Villefranche-sur-saône
Irányítószám: 69400
Ország alegysége (NUTS): Rhône (FRK26)
Ország: Franciaország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 04/01/2027
Időtartam: 12 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les 
conditions du cahier des charges

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 600 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Ez egy ismétlődő közbeszerzés
Leírás: Les prestations seront renouvelées en 2031
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A környezeti hatások csökkentését célzó módszer: Egyéb

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
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Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 2-Qualité et adaptation de l'organisation proposée pour assurer les missions de Desk
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 45
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: 3-Qualifications et expérience du personnel assigné à l'exécution du contrat
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: 1-Prix des prestations
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 35

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834225
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: AW Solutions

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834225
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: francia
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: L'exécution des prestations débute à compter 
de la date fixée par le contrat. Aucune clause de garantie financière prévue. Le contrat prévoit 
le versement d'une avance, sans obligation de constituer une garantie financière pour en 
bénéficier. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans le respect du 
délai global de paiement applicable à l'acheteur. La consultation comporte des conditions 
d'exécution à caractère environnemental détaillées au cahier des charges
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834225
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1834225
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834225
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1834225
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5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal administratif de Lyon
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: -Référé précontractuel, prévu aux articles 
L.551-1 à L.551-12 et R. 551-1 à R. 551-6 du Code de Justice Administrative (CJA) et pouvant 
être exercé avant la signature du contrat. -Référé contractuel, prévu aux articles L.551-13 à L.
551-23 et R. 551-7 à R. 551-10 du CJA et pouvant être exercé dans les délais prévus à 
l'article R. 551-7 du CJA. -Recours de pleine juridiction en contestation de la validité du contrat 
ou de certaines de ses clauses non réglementaires qui en sont divisibles, assorti le cas 
échéant de conclusions indemnitaires et pouvant être exercé par tout requérant tiers dans un 
délai de deux mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité appropriées. Le 
requérant peut éventuellement assortir ce recours d'une demande tendant, sur le fondement 
de l'article L. 521-1 du CJA, à la suspension de l'exécution du contrat. Les actes détachables 
du contrat ne peuvent être contestés qu'à l'occasion de ce recours. -Recours pour excès de 
pouvoir contre les clauses réglementaires du contrat dans un délai de deux mois à compter de 
sa publicité. Le requérant peut éventuellement assortir ce recours d'une demande tendant, sur 
le fondement de l'article L. 521-1 du CJA, à la suspension de l'exécution du contrat. -Recours 
en indemnisation si le requérant est lésé par le contrat ou sa passation, après avoir effectué 
une demande préalable auprès de la personne publique. Il dispose d'un délai de 4 ans à 
compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la personne publique est née

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Avenue-Web Systèmes
Regisztrációs szám: F6FF09F6-C92E-7CA8-4D55A1FB4256F324
Város: Seyssinet-Pariset
Irányítószám: 38170
Ország alegysége (NUTS): Isère (FRK24)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: publications-joue@aws-france.com
Telefonszám: +33480041260
E szervezet szerepei: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Communauté d'Agglomération Villefranche Beaujolais Saone
Regisztrációs szám: 27465
Postacím: 115, rue Paul Bert
Város: Villefranche-sur-Saone
Irányítószám: 69400
Ország alegysége (NUTS): Rhône (FRK26)
Ország: Franciaország
Kapcsolattartó pont: RONZIERE Pascal

mailto:publications-joue@aws-france.com
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E-mail-cím: marches-publics@agglo-villefranche.fr
Telefonszám: 0474682308
Fax: 0474684561
Internetcím: http://www.agglo-villefranche.fr/
Az ajánlatkérő szervezet profilja: http://marchespublics.agglo-villefranche.fr/
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Tribunal administratif de Lyon
Regisztrációs szám: F6FF0A19-EA3D-DA3C-1916ED3A2D9576C2
Postacím: 184, rue Duguesclin
Város: Lyon
Irányítószám: 69433
Ország alegysége (NUTS): Rhône (FRK26)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefonszám: 0478141010
Fax: 0478141065
Internetcím: http://lyon.tribunal-administratif.fr
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 79a55bd0-1983-4df6-8cbb-c53ff1d6e91f  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 10/06/2026 18:10:31 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia
A hirdetmény közzétételi száma: 404217-2026
HL S kiadás száma: 112/2026
A közzététel dátuma: 12/06/2026

mailto:marches-publics@agglo-villefranche.fr
http://www.agglo-villefranche.fr/
http://marchespublics.agglo-villefranche.fr/
mailto:greffe.ta-lyon@juradm.fr
http://lyon.tribunal-administratif.fr
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