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404621-2026 - Verseny

Luxemburg — Megfelelést biztositdé (compliance) szoftverek fejlesztésével kapcsolatos
szolgaltatasok — Operational Risk Management Software

OJ S 112/2026 12/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: European Stability Mechanism (ESM)
E-mail-cim: procurement@esm.europa.eu
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Nemzetkdzi szervezet
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Operational Risk Management Software
Leiras: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able to
provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities:
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA,
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating
and enhancing the existing processes. The Contract will be awarded for an initial period of four
(4) years. The ESM may, at its sole discretion, extend the Contract for up to an additional
three (3) years, resulting in a maximum potential Contract term of seven (7) years.
Eljarasazonosito: 38a55850-4076-47f6-a747-738027b4baa2
Bels6é azonosité: PRC0003791
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212170 Megfelelést biztositd (compliance) szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72222300 Informacids technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: 6a Circuit de La Foire Internationale
Véros: Luxembourg
Iranyitoszam: 1347
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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Egyéb

Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council
of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as
published on the ESM website.

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: K6zbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: Operational Risk Management Software
Leiras: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able to
provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities:
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA,
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating
and enhancing the existing processes.

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72261000 Szoftvertamogatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72222300 Informacios technoldgiaval kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: 6a Circuit de La Foire Internationale
Varos: Luxembourg
Iranyitoszam: 1347
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
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Leiras: as stated in the procurement documents
Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: as stated in the procurement documents

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérhet6k: angol
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé
A kbzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: European Stability Mechanism (ESM)
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: European Stability
Mechanism (ESM)
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: European Stability Mechanism (ESM)
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: European Stability Mechanism (ESM)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: European Stability Mechanism (ESM)
Regisztracios szam: ESM
Postacim: 6a Circuit de la Foire Internationale
Varos: Luxembourg
Iranyitoszam: 1347
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
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Kapcsolattartd pont: Ms Kallirroi Kapetanaki

E-mail-cim: procurement@esm.europa.eu

Telefonszam: +352 2609620

Internetcim: https://www.esm.europa.eu/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.esm.europa.eu/how-we-work
/procurement#headline-procurement_opportunities

E szervezet szerepei:

Vevo

TED eSender

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Varos: Luxembourg
Iranyitészam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOQO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c245a350-c317-4303-8986-1e565751a93e - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/06/2026 16:12:57 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 404621-2026

HL S kiadas szama: 112/2026

A kodzzététel datuma: 12/06/2026
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