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405059-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Hivokozpont — Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de
gestion de emergencias 112 Region de Murcia

OJ S 112/2026 12/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la
Region de Murcia
E-mail-cim: jesus.arnao@carm.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias 112
Region de Murcia
Leiras: El servicio objeto de contratacién (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefénica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al numero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicién de los servicios de emergencia de la informacién recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Eljarasazonosité: 1ab23e6f-34b2-448b-987f-a1d458aaad28
Bels6 azonosito: 11001/2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Murcia (ES620)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 22 633 228,45 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Munkajogi kotelezettségek megszegése: Ver Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de explotacion operativa del sistema integrado de gestion de emergencias 112
Region de Murcia
Leiras: El servicio objeto de contratacién (en adelante, servicio de explotacion operativa)
consiste en la atencion telefonica y clasificacion de las llamadas de emergencia realizadas por
los ciudadanos al niumero unico europeo de emergencia 112, asi como en la puesta a
disposicion de los servicios de emergencia de la informacion recabada para su actuacion
rapida, coordinada y eficaz.
Bels6 azonositdé: 11001/2026

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Murcia (ES620)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 26/09/2026
Idétartam befejezésének datuma: 14/05/2030

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Mejoras.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Oferta econémica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Propuesta técnica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwIjL1rX3q%2FMAPA%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=IHvC88IZwljL1rX3q%2FMAPA%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 01/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6é
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Hénapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 24/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Ver apartado N.2 del PCAP.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y
Emergencias de la Regién de Murcia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Ver art. 58 del R.D. 36/2020 de 30 de
diciembre
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Consejeria de
Presidencia, Juventud, Accién Exterior y Emergencias de la Region de Murcia - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Szervezetek
8.1. ORG-0001

Hivatalos név: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de la
Regién de Murcia
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Regisztracios szam: 21437600187520

Regisztracios szam: S3011001I

Varos: Murcia

Iranyitészam: 30071

Orszag alegysége (NUTS): Murcia (ES620)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattartd pont: Consejeria de Presidencia, Juventud, Accion Exterior y Emergencias de
la Regién de Murcia

E-mail-cim: jesus.arnao@carm.es

Telefonszam: 968362594

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnTkQN0%2FZA%3D%3D

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Varos: Madrid

Iranyitészam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Internetcim: https://sedeminhap.gob.es/

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Varos: Madrid

Iranyitészam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Internetcim: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
E szervezet szerepei:

Vevo

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 8afab0d5-4faa-437f-be7e-7c723580be35 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/06/2026 11:23:37 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 405059-2026

HL S kiadas szama: 112/2026

A kodzzététel datuma: 12/06/2026

405059-2026 Page 4/4


mailto:jesus.arnao@carm.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnTkQN0%2FZA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YTa3Dq7pwJ5vYnTkQN0%2FZA%3D%3D
https://sedeminhap.gob.es/
https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.3. Érték
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0000
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.6. Általános információk
	5.1.7. Stratégiai közbeszerzés
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	A hirdetményre vonatkozó információk

