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405096-2026 - Verseny

Franciaorszag — Kulonféle szolgaltatasok — Accueil et Multiservices

OJ S 112/2026 12/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: RATP
E-mail-cim: shivajanan.sivarajah@ratp.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
A kézszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Vasuti szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Accueil et Multiservices
Leiras: Le présent avis vise a établir deux accords-cadres a bons de commandes, sans
montant minimum et avec un montant maximum. |l s'agit d'accords-cadres avec obligation de
résultat, ayant pour objet la réalisation de prestations d’accueil et de multiservices sur les sites
tertiaires de la RATP. L’'ensemble de ces prestations se déclinent en deux lots, de la maniére
qui suit: — Lot 1: Accueil, — Lot 2: Multiservices. La réalisation des prestations des deux lots
sont sous mandat de gestion RATP Real Estate (filiale de la RATP).
Eljarasazonosité: f2db331c-71f0-40¢c5-b3c0-a2777a50731f
Bels6 azonositd: DHA_2026SFD21719
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 98300000 Kulonféle szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: _ CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES Le candidat répond
sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html. En cas de difficulté technique/question,
appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr. Le candidat se référera aux prérequis techniques disponibles sur la
plateforme. |l sélectionne la consultation DHA 2026SFD21719 Accueil et Multiservices puis
candidate en ligne, et clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et
nécessaire pour répondre et étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dép6t
donne lieu a un AR mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature
qui ne serait pas complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera
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rejetée. Le candidat peut ne pas fournir I'ensemble des documents et renseignements
demandés, hormis le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que
ceux-ci soient disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par
I'acheteur par le biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations
administré par un organisme officiel - ou d’un espace de stockage numérique, sous réserve de
la garantie de confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son
dossier toutes les informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents
ont déja été transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer
valables. Le candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont
déja été transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE
définitif sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a
utiliser son compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour
ses coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non-réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera retenue
la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des candidatures. Le
candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de Sauvegarde (C.S) de sa
candidature sur support physique électronique ou sur support papier, par lettre recommandée
avec AR avec obligatoirement la mention Copie de sauvegarde, a l'adresse suivante : RATP
/IDPG/HAG/SERVICES A l'attention de Shivajanan SIVARAJAH 54, quai de la Rapée / LAC
YF13 75599 Paris Cedex 12 ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de
09h a 17h a I'adresse suivante : RATP/DPG/HAG/SERVICES A I'attention Shivajanan
SIVARAJAH 54, quai de la Rapée / LAC YF13 75599 Paris Cedex 12 Les réponses
dématérialisées dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas I'objet d’'une tentative de
restauration. Elles seront réputées n’avoir jamais été regues : les C.S seront alors examinées.
En cas de remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans
le cas ou la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus
serait détecté, la candidature du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures par
courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés.
La RATP aura recours a une procédure se déroulant en phases successives afin de réduire
progressivement le nombre des offres a négocier.

Jogalap:

2014/25/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Tisztan nemzeti kizaré okok: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux articles
L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la commande
publique, et sont attestés sur I'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'hnonneur. Au stade de la short-list établie par I
acheteur, la RATP vérifiera sur la plateforme e-Attestations/Aprovall que les candidats
/soumissionnaires retenus pour cette short-list ne rentrent pas dans un des cas d’exclusion
prévus au CCP. La RATP vérifiera : - la présence de votre attestation de régularité fiscale
produite par le service des Impéts la présence de votre attestation de régularité sociale
produite par TURSSAF (qui comprend la lutte contre le travail dissimulé = ex DC6) Le
candidat/ soumissionnaire devra transmettre sur e-Attestations/Aprovall dans un délai de 4
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jours ouvrés a compter de la réception d’'un mail: une attestation sur ’honneur certifiant que
vous ne vous trouvez pas dans un des cas d’interdiction de soumissionner mentionné aux
articles L2141-1 a L2141-5 du code de la commande publique la copie du jugement
pronongant votre mise en redressement judiciaire le cas échéant Les sociétés non
enregistrées sur la plateforme e-Attestations/ Aprovall recevront un mail avec le lien pour s’y
connecter. Le titulaire pressenti du marché devra transmettre tous les documents nécessaires
a I'attribution du marché sur la plateforme e-Attestations/ Aprovall. Une demande lui sera
transmise par I'acheteur.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Lot Accueill
Leiras: Le lot 1 porte sur la réalisation de prestations d’accueil des établissements tertiaires de
la RATP, sous mandat de gestion RATP REAL ESTATE, filiale de la RATP. Les prestations
concernées sont des prestations d’accueil. Les sites concernés sont : Bourdon,
Lachambeaudie, Belliard 23, Charonne, Noisiel et Championnet. Ces données sont
estimatives et susceptibles de varier a la hausse ou a la baisse. Elles ne sont en aucun cas
contractuelles. Elles n’engagent pas la RATP Le présent lot vise a établir un accord-cadre a
bons de commande sans montant minimum et avec un montant maximum. Le montant
maximum correspond au montant annuel estimé sur 84 mois.

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 98300000 Kuldnféle szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément
aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Franciaorszag
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/02/2027
Idétartam befejezésének datuma: 31/01/2034

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 3

5.1.6. Altalanos informaciok
Ez egy ismétl6dé kdzbeszerzés
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
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Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: francia
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus kataloégus: Megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 02/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles. Dans le cadre de ce marché, le candidat a la
possibilité de travailler en cotraitance ou en sous-traitance avec une entreprise du secteur de I’
insertion par I'activité économique (El, ACI, ...) et/ou une entreprise du secteur du travail
protégé et adapté (EA ou ESAT). L’attention du candidat est attirée sur le fait que le jugement
de leur offre portera également sur ce type de partenariat. Les modalités de jugement de ces
éléments seront indiquées dans le DCE
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
A szerz6dést elnyeré ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: Les candidats ont la
faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme (conjoint,
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des candidatures
concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas étre mandataire de
plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf défaillance de I
un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la composition de celui-
ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée. Les candidats sont
informés que I'acheteur se réserve la possibilité, apres attribution du marché, d’exiger la
transformation du groupement en « groupement solidaire » s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marché.
Pénzligyi megallapodas: Modalités essentielles de financement : _ Ressources propres.
Modalités de paiement : _ Forme du prix: révisable annuellement, _ Paiement a 30 jours a
compter de la date d'émission de la facture.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
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Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kdzvetitd szervezet: RATP
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal Administratif de Paris
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Le référé précontractuel peut étre introduit
depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé
contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de
justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut
étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a 'adresse indiquée dans la demande.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: RATP
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: RATP
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: RATP
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: RATP
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: RATP

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: MULTISERVICES
Leiras: Le lot 2 porte notamment sur la réalisation de prestations multiservices des
établissements tertiaires de la RATP, sous mandat de gestion RATP REAL ESTATE, filiale de
la RATP. Les prestations concernées sont des prestations de multiservices sur 'ensemble des
sites RATP. Les principaux sites concernés sont : Centre de tri de Lyon Bercy (siége social de
la Ratp), Championnet, Lachmabeaudie, Belliard, Chanzy, Maille Nord, Noisiel, Bourdon, et
AME Vaugirard. Ces données sont estimatives et susceptibles de varier a la hausse ou a la
baisse. Elles ne sont en aucun cas contractuelles. Elles n’engagent pas la RATP Le présent
lot vise a établir un accord-cadre a bons de commande sans montant minimum et avec un
montant maximum. Le montant maximum correspond au montant annuel estimé sur 84 mois.

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 98300000 Kulonféle szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Franciaorszag
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/02/2027
Id6tartam befejezésének datuma: 31/01/2034

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 3

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
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Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus kataloégus: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 02/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A szerzddés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles. Dans le cadre de ce marché, le candidat a la
possibilité de travailler en cotraitance ou en sous-traitance avec une entreprise du secteur de I
insertion par I'activité économique (El, ACI, ...) et/ou une entreprise du secteur du travail
protégé et adapté (EA ou ESAT). L’attention du candidat est attirée sur le fait que le jugement
de leur offre portera également sur ce type de partenariat. Les modalités de jugement de ces
éléments seront indiquées dans le DCE
A szerz6dést elnyer§ ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: Les candidats ont la
faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme (conjoint,
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des candidatures
concernées seront rejetées. Un méme opérateur économique ne peut pas étre mandataire de
plus d’'un groupement. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf défaillance de I
un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la composition de celui-
ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée. Les candidats sont
informés que I'acheteur se réserve la possibilité, apres attribution du marché, d’exiger la
transformation du groupement en « groupement solidaire » s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marché.
Pénzligyi megallapodas: Modalités essentielles de financement : _ Ressources propres.
Modalités de paiement : _ Forme du prix: révisable annuellement, _ Paiement a 30 jours a
compter de la date d'émission de la facture.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal Administratif de Paris
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A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Le référé précontractuel peut étre introduit
depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé
contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de
justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut
étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiqué
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protéges par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: RATP

A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Administratif de
Paris

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: RATP
Regisztracios szam: 77566343801906
Postacim: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Varos: Paris
Iranyitészam: 75599
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
Kapcsolattarté pont: SIVARAJAH Shivajanan
E-mail-cim: shivajanan.sivarajah@ratp.fr
Telefonszam: 06 50 31 61 53
Internetcim: https://www.ratp.fr
Informacidcsere végpontja (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositdé szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kdzvetitd szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Administratif de Paris
Regisztracios szam: 17750005500013
Postacim: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Varos: Paris
Iranyitoszam: 75181
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefonszam: 0144594400
Internetcim: https://paris.tribunal-administratif.fr
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
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A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f7e80565-2c82-42f2-a92b-ec41da66b7e3 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/06/2026 15:26:31 (UTC+00:00) Nyugat-europai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 405096-2026

HL S kiadas szama: 112/2026

A kodzzététel datuma: 12/06/2026
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