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405902-2026 - Verseny

Lengyelorszag — Hivokézpont — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.
OJ S 112/2026 12/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: "PKP Intercity" S.A.
E-mail-cim: agata.szewczyk@intercity.pl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok
A kozszolgaltatd ajanlatkérd tevékenysége: Vasuti szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Leiras: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.
A. 2. Szczegotowy sposob i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 112 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej "SWZ"), sporzadzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Eljarasazonosito: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Bels6 azonosito: 26/WNP-035834/ITiUP
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Lengyelorszag
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciék
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv
Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
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Cim: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.

Leiras: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.
A. 2. Szczegotowy sposdb i warunki wykonania zamowienia zawiera Zatgcznik nr 112 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej "SWZ"), sporzadzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Bels6 azonositd: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokozpont

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Lengyelorszag
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 36 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: Termin zwigzania ofertg uptywa 22.09.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakonczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, ze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia $wiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamowienia. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w
terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegdtowe warunki
dotyczgce terminu realizacji zamdwienia zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy
(wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: cena oferty brutto - waga 100%
Leiras: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie bedzie
kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ad hoc kommunikacios csatorna:
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Megnevezés: Platforma zakupowa
Webcim: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: lengyel
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Wadium - w wysokos$ci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione
przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 97
ust. 7 ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do
whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto
(w zakresie zaméwienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 25/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Tovabbi informaciok: Najpozniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na platformie
informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
A szerzddés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Warunki realizacji zamowienia Zamawiajgcy
okreslit w Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
A szerzddést elnyerd ajanlattevdk csoportjanak kotelezd jogi formaja: 1. Zgodnie z art. 58 ust.
2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia ustanowig
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. 2. Zaleca sie, aby petnomocnictwo jednoznacznie
okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres czynnos$ci, do ktérych zostat
umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich wykonawcow,
ktorzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3. Wykonawcy
wystepujacy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Pénzugyi megallapodas: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegoétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamoéwienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.
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5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
Elektronikus arverés: igen
Az elektronikus arverést az alabbi cimen rendezik: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Leiras: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII SWZ.

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kdzvetitd szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
FelUlvizsgalati szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu
oraz innemu podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody w
konkursie oraz poniesli lub mogg poniesc¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisow ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX tej
ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia
przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa
Urzedu Zaméwien Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow. 3.
Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego,
podjeta w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym
systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, o0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
kwalifikowania wykonawcdw lub konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego
obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1) imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo
siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko
przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego
Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujgcego bedgcego osobg fizyczng, jezeli
jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4)
numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym
wiasciwym rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktdry nie
ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania; 5) okreslenie przedmiotu zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w
przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych albo publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynno$ci lub zaniechania czynnosci
zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie
zaniechania przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu
rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych
uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodoéw na poparcie przytoczonych
okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12)
wykaz zatgcznikéw. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej I1zby Odwotawczej: 1) w
terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynno$ci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny
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sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej — wobec

tredci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec tresci

dokumentéw zamowienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1-2,

jak réwniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1i 2 ustawy Pzp.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: "PKP Intercity"

S.A.

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Krajowa Izba Odwotawcza

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: "PKP Intercity" S.A.
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: "PKP Intercity" S.A.

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

405902-2026

ORG-0001

Hivatalos név: "PKP Intercity" S.A.

Regisztracios szam: 526 25 44 258

Szervezeti egység: Biuro Zakupow

Postacim: Al. Jerozolimskie 142a

Varos: Warszawa

Iranyitészam: 02-305

Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Orszag: Lengyelorszag

Kapcsolattarté pont: Agata Szewczyk

E-mail-cim: agata.szewczyk@intercity.pl

Telefonszam: +48 507849135

Internetcim: http://www.intercity.pl

Informacidcsere végpontja (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Krajowa lzba Odwotawcza
Regisztracios szam: 5262239325

Postacim: ul. Postepu 17A

Varos: Warszawa

Iranyitoszam: 02-676

Orszag alegysége (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Orszag: Lengyelorszag

E-mail-cim: odwolania@uzp.gov.pl

Telefonszam: (22) 458 78 01

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kozvetitd szervezet
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8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Vaéros: Luxembourg
Iranyitészam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény modositando valtozata

380264-2026
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Zmieniono termin sktadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w
sekcji 5.1.6. Dodatkowo w sekcji 5.1.12 dopisano, ze otwarcie ofert jest niejawne (co wynika z
z tresci SW2Z).

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 9b8171c2-4f52-421¢c-b948-01¢c957f93eb4d - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/06/2026 12:07:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: lengyel

A hirdetmény kozzétételi szama: 405902-2026

HL S kiadas szama: 112/2026

A kozzététel datuma: 12/06/2026
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