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Németorszag — Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok — Beschaffung, Betrieb und Anpassung
einer Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 113/2026 15/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-mail-cim: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware flr Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Leiras: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschlielich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Eljarasazonosité: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Belsd azonosito: 2026-V-06-0OV
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72230000 Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos
fejlesztési szolgaltatasok, 72265000 Szoftverkonfiguralasi szolgaltatasok, 48000000
Szoftvercsomag és informacids rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Berlin Kreuzberg
Iranyitoszam: 10969
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Korrupcio: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Csalas:
Blnszervezetben valo részvétel:
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény:
Uzleti tevékenység felfliggesztése:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:
Felszamolo altal kezelt vagyon:
A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:
Lejarat el6tti megszuntetés, kartéritési kovetelés vagy egyéb hasonld szankcidk:
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhoz hasonlo helyzet:
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése:
Sulyos szakmai kotelességszegeés:
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:
Munkajogi kételezettségek megszegése:
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése:
Az addfizetési kotelezettség megszegése:
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elé6készitésében:
Fizetésképtelenség:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fir Schutz- und
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Leiras: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschlielich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72230000 Egyedi, Ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos
fejlesztési szolgaltatasok, 72265000 Szoftverkonfiguralasi szolgaltatasok, 48000000
Szoftvercsomag és informacios rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Berlin Kreuzberg
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Iranyitészam: 10969
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2028
Idétartam: 29 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Informaciébiztonsag
Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Auftragnehmer verfugt Gber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kritérium: Informacidbiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Auftragnehmer muss uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfligen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erflllt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstiitzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 21
EVB-IT Cloud-AGB.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: német
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207166
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: https://www.meinauftrag.rib.de
Webcim: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.meinauftrag.rib.de
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 60 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Es kdnnen Unterlagen nachgefordert werden.
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurodpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Landes Berlin
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer des
Landes Berlin

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
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Hivatalos név: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Regisztracios szam: ORG-0001

Postacim: Oranienstr. 106

Varos: Berlin

Iranyitészam: 10969

Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)

Orszag: Németorszag

E-mail-cim: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Telefonszam: 030 9028 1601

E szervezet szerepei:

Vev

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer des Landes Berlin
Regisztracios szam: 03090138316
Postacim: Martin-Luther-Str. 105
Varos: Berlin
Iranyitészam: 10825
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattarté pont: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschéaftsstelle
E-mail-cim: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefonszam: 03090138316
Fax: 03090137613
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Véros: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbf9 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16
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A hirdetmény megkuldésének datuma: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 408469-2026

HL S kiadas szama: 113/2026

A kozzététel datuma: 15/06/2026
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