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See the notice on TED website

408469-2026 - Verseny
Németország – Szoftverrel kapcsolatos szolgáltatások – Beschaffung, Betrieb und Anpassung 
einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner 
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
OJ S 113/2026 15/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-mail-cím: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und 
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Leírás: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und 
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen 
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS) 
einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Eljárásazonosító: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Belső azonosító: 2026-V-06-OV
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, 
internet és támogatás, 72230000 Egyedi, ügyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos 
fejlesztési szolgáltatások, 72265000 Szoftverkonfigurálási szolgáltatások, 48000000 
Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Berlin Kreuzberg
Irányítószám: 10969
Ország alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/408469-2026
mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
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2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
Korrupció: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschäftlichen 
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im 
Gesundheitswesen)
Csalás: 
Bűnszervezetben való részvétel: 
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Üzleti tevékenység felfüggesztése: 
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: 
Felszámoló által kezelt vagyon: 
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: 
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: 
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: 
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: 
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: 
Súlyos szakmai kötelességszegés: 
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: 
Munkajogi kötelezettségek megszegése: 
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: 
Az adófizetési kötelezettség megszegése: 
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: 
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: 
Fizetésképtelenség: 

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und 
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Leírás: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und 
der Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen 
des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS) 
einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Belső azonosító: 0

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, 
internet és támogatás, 72230000 Egyedi, ügyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos 
fejlesztési szolgáltatások, 72265000 Szoftverkonfigurálási szolgáltatások, 48000000 
Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.2.  A teljesítés helye
Város: Berlin Kreuzberg
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Irányítószám: 10969
Ország alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2028
Időtartam: 29 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Információbiztonság
Kiválasztási kritérium leírása: Der Auftragnehmer verfügt über eine bestellte 
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten 
mit entsprechender Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in 
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss über eine bestellte 
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender 
Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4 
Ansprechpartner.

Kritérium: Információbiztonság
Kiválasztási kritérium leírása: Der Auftragnehmer muss über ein 
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfügen, das sich an der ISO 27001 
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen, 
Zertifikate oder Eigenerklärungen).

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer 
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren 
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erfüllt: o Es handelt sich 
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und 
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Träger/Projekte als 
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als 
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz 
und Unterstützung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und 
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich 
um eine Softwarelösung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum 
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und 
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu 
erfüllen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
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Kiválasztási kritérium leírása: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemäß Ziffer 21 
EVB-IT Cloud-AGB.

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: https://www.meinauftrag.rib.de
Webcím: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.meinauftrag.rib.de
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 60 Napok
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Es können Unterlagen nachgefordert werden.
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer des Landes Berlin
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Vergabekammer des 
Landes Berlin

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Hivatalos név: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Regisztrációs szám: ORG-0001
Postacím: Oranienstr. 106
Város: Berlin
Irányítószám: 10969
Ország alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Ország: Németország
E-mail-cím: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Telefonszám: 030 9028 1601
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer des Landes Berlin
Regisztrációs szám: 03090138316
Postacím: Martin-Luther-Str. 105
Város: Berlin
Irányítószám: 10825
Ország alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschäftsstelle
E-mail-cím: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefonszám: 03090138316
Fax: 03090137613
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690eceba0bf9  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16

mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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A hirdetmény megküldésének dátuma: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 408469-2026
HL S kiadás száma: 113/2026
A közzététel dátuma: 15/06/2026
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