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Belgium - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Integration
platform as a service (iPaaS) oplossing met aanvullende diensten

OJ S 113/2026 15/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Stijn vzw
E-mail-cim: ann.bergmans@stijn.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Integration platform as a service (iPaaS) oplossing met aanvullende diensten
Leiras: 1.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over Limburg,
Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn negen dienstencentra actief, waar
zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variérend van matig,
ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700 cliénten. Als
Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder dagbesteding, woonzorg,
kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we onder meer gesubsidieerd
door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). Alle entiteiten worden
ondersteund vanuit één centraal ondersteunings- en codrdinerend centrum. Tot op heden
worden alle zorgmedewerkers en administratief personeel in hun dagelijks werken
ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze software omvat toepassingen geschreven
in RPG (AS400/Power Systems), Delphi, en C# die connecteren met DB2 en SQL-server
databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een digitale transformatie een toekomstvisie m.
b.t. ICT uitgewerkt. In dit kader is Stijn vzw specifiek op zoek naar een robuust en schaalbaar
integratieplatform (iPaaS) om onze interne applicaties, externe systemen, data en
bedrijfsprocessen efficiént en toekomstbestendig te integreren. Het doel is om een centraal
"kloppend hart" te creéren dat versnippering tegengaat en een naadloze gegevensuitwisseling
garandeert. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de vooropgestelde TO-BE software
architectuur die als fundament dient voor de realisatie van deze digitale transformatie. Deze
architectuur omvat de volgende bouwstenen: De functionele domeinen binnen Stijn vzw die
ondersteund moeten worden door software, gegroepeerd in verwachte SaaS-applicaties. Een
op maat gemaakt zorg- en cliéntenportaal, dat enerzijds de leefgroep medewerkers
ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds de betrokkenheid van cliénten en hun
netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de realisatie van de pijlers van de
toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de SaaS-applicaties, maar zal data ophalen,
tonen, en wegschrijven naar de onderliggende applicaties. Een datawarehouse voor de opslag
van alle data doorheen de architectuur voor het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en BI-
rapporteringen. Cloud-based iPaaS middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-
applicaties, de doorstroom van data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven
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van gegevens tussen het portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het
koppelingen met externe applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor
kinderopvang. Tijdens de gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en
synchronisatie tussen bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. De huidige uitdagingen die
Stijn vzw heeft, zijn de volgende: Hoge onderhoudskosten: De complexiteit en de leeftijd van
de huidige punt-naar-punt integraties leiden tot aanzienlijke onderhoudslasten en kosten.
Gebrek aan schaalbaarheid en flexibiliteit: Het toevoegen van nieuwe en het aanpassen van
bestaande applicaties en integraties is tijdrovend en complex. Data betrouwbaarheid en
consistentie Dubbele invoer: Er is sprake van veel handmatige, dubbele invoer van data in
verschillende systemen. Inconsistentie: Data is niet overal gelijk. Dataverlies: Er treedt
regelmatig verlies van data op tijdens de uitwisseling tussen de systemen. Beperkt real-time
inzicht: Er is onvoldoende monitoring van de datastromen wat het proactief identificeren van
problemen bemoeilijkt. Toename van shadow IT: Als gevolg van de beperkingen van de
bestaande applicaties en integraties zien we een toename van ‘shadow IT’- oplossingen zoals
het gebruik van spreadsheets. 1.1.2. De opdracht Voorwerp van deze diensten: Integration
Platform as a Service (iPaaS) oplossing met aanvullende diensten. Toelichting: Stijn vzw
wenst een iPaaS platform te selecteren en te implementeren als centrale middlewarelaag voor
de gegevensuitwisseling tussen SaaS applicaties, bestaande (legacy) systemen, het zorg- en
cliéntenportaal, het datawarehouse en externe partijen. Binnen deze context beoogt Stijn vzw
een oplossing waarbij integraties, transformaties en orkestraties in hoofdzaak via no-code/low-
code en visuele configuratie kunnen worden opgezet en beheerd. Dit met als doel de
afhankelijkheid van gespecialiseerd maatwerk te verminderen en de snelheid, transparantie en
duurzaamheid van integratieontwikkeling en -beheer te verhogen. Het platform dient een
geintegreerde omgeving te bieden waarin integraties, APl beheer, monitoring en andere
gerelateerde functionaliteiten centraal samenkomen. Daarnaast moet het ondersteuning
bieden voor diverse integratiepatronen (real-time, near real-time en batch), en mogelijkheden
voorzien voor datatransformatie en mapping, evenals voor monitoring, logging, tracing,
foutafhandeling en herverwerking. Met deze investering bouwt Stijn vzw aan een digitaal
fundament waarop alle applicaties aansluiten, waarbij versnipperde point-to-point koppelingen
worden vermeden en een centraal, betrouwbaar en schaalbaar integratienetwerk ontstaat. De
implementatie van het iPaaS-platform is gebaseerd op volgende strategische visie en
operationele doelstellingen: Strategische visie Standaardisatie: Een bewuste overstap van
complex maatwerk naar het gebruik van standaard software en bewezen integratiepatronen.
Centraal: Het integratieplatform fungeert als het centrale systeem waarin alle datastromen
tussen interne en externe systemen samenkomen. Toekomstbestendige architectuur: Het
creéren van een fundament dat schaalbaar en flexibel is om de toekomstige groei in
dataverkeer en applicaties moeiteloos te ondersteunen. Operatione...

Eljarasazonosito: a99e5cdb-7cf9-4079-ad77-f971d9a51d04

Belsd azonosito: PPPOYE-421/6157/AB/2026/323

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
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Orszag: Belgium

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Orszag: Belgium

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Integration platform as a service (iPaaS) oplossing met aanvullende diensten
Leiras: 1.1.1. Achtergrond Stijn vzw is een netwerk van zorgentiteiten verspreid over Limburg,
Antwerpen en Vlaams-Brabant. Binnen het zorgnetwerk zijn negen dienstencentra actief, waar
zorg wordt verleend aan kinderen en volwassenen met een beperking variérend van matig,
ernstig tot diep; en dit op 37 locaties met meer dan 2000 medewerkers voor 3700 cliénten. Als
Stijn vzw bieden we uiteenlopende vormen van zorg aan, waaronder dagbesteding, woonzorg,
kortverblijf, ambulante en mobiele diensten. Hiervoor worden we onder meer gesubsidieerd
door het Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap (VAPH). Alle entiteiten worden
ondersteund vanuit één centraal ondersteunings- en codrdinerend centrum. Tot op heden
worden alle zorgmedewerkers en administratief personeel in hun dagelijks werken
ondersteund door intern ontwikkelde software. Deze software omvat toepassingen geschreven
in RPG (AS400/Power Systems), Delphi, en C# die connecteren met DB2 en SQL-server
databases. In 2023 werd ter voorbereiding van een digitale transformatie een toekomstvisie m.
b.t. ICT uitgewerkt. In dit kader is Stijn vzw specifiek op zoek naar een robuust en schaalbaar
integratieplatform (iPaaS) om onze interne applicaties, externe systemen, data en
bedrijfsprocessen efficiént en toekomstbestendig te integreren. Het doel is om een centraal
"kloppend hart" te creéren dat versnippering tegengaat en een naadloze gegevensuitwisseling
garandeert. Onderstaande figuur (p.6) visualiseert de vooropgestelde TO-BE software
architectuur die als fundament dient voor de realisatie van deze digitale transformatie. Deze
architectuur omvat de volgende bouwstenen: De functionele domeinen binnen Stijn vzw die
ondersteund moeten worden door software, gegroepeerd in verwachte SaaS-applicaties. Een
op maat gemaakt zorg- en cliéntenportaal, dat enerzijds de leefgroep medewerkers
ondersteunt in hun dagelijkse werking, en anderzijds de betrokkenheid van cliénten en hun
netwerk versterkt. Dit portaal draagt actief bij aan de realisatie van de pijlers van de
toekomstvisie. Het portaal staat volledig los van de SaaS-applicaties, maar zal data ophalen,
tonen, en wegschrijven naar de onderliggende applicaties. Een datawarehouse voor de opslag
van alle data doorheen de architectuur voor het gebruik in wetenschappelijk onderzoek en BI-
rapporteringen. Cloud-based iPaaS middleware die instaat voor data-uitwisseling tussen SaaS-
applicaties, de doorstroom van data naar het datawarehouse, en het ophalen en wegschrijven
van gegevens tussen het portaal en de onderliggende systemen. Daarnaast realiseert het
koppelingen met externe applicaties waaronder o.a. de GIR van VAPH en DEONA voor
kinderopvang. Tijdens de gefaseerde transitie staat de iPaaS ook in voor datadoorstroom en
synchronisatie tussen bestaande en nieuwe softwaretoepassingen. De huidige uitdagingen die
Stijn vzw heeft, zijn de volgende: Hoge onderhoudskosten: De complexiteit en de leeftijd van
de huidige punt-naar-punt integraties leiden tot aanzienlijke onderhoudslasten en kosten.
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Gebrek aan schaalbaarheid en flexibiliteit: Het toevoegen van nieuwe en het aanpassen van
bestaande applicaties en integraties is tijdrovend en complex. Data betrouwbaarheid en
consistentie Dubbele invoer: Er is sprake van veel handmatige, dubbele invoer van data in
verschillende systemen. Inconsistentie: Data is niet overal gelijk. Dataverlies: Er treedt
regelmatig verlies van data op tijdens de uitwisseling tussen de systemen. Beperkt real-time
inzicht: Er is onvoldoende monitoring van de datastromen wat het proactief identificeren van
problemen bemoeilijkt. Toename van shadow IT: Als gevolg van de beperkingen van de
bestaande applicaties en integraties zien we een toename van ‘shadow IT’- oplossingen zoals
het gebruik van spreadsheets. 1.1.2. De opdracht Voorwerp van deze diensten: Integration
Platform as a Service (iPaaS) oplossing met aanvullende diensten. Toelichting: Stijn vzw
wenst een iPaaS platform te selecteren en te implementeren als centrale middlewarelaag voor
de gegevensuitwisseling tussen SaaS applicaties, bestaande (legacy) systemen, het zorg- en
cliéntenportaal, het datawarehouse en externe partijen. Binnen deze context beoogt Stijn vzw
een oplossing waarbij integraties, transformaties en orkestraties in hoofdzaak via no-code/low-
code en visuele configuratie kunnen worden opgezet en beheerd. Dit met als doel de
afhankelijkheid van gespecialiseerd maatwerk te verminderen en de snelheid, transparantie en
duurzaamheid van integratieontwikkeling en -beheer te verhogen. Het platform dient een
geintegreerde omgeving te bieden waarin integraties, APl beheer, monitoring en andere
gerelateerde functionaliteiten centraal samenkomen. Daarnaast moet het ondersteuning
bieden voor diverse integratiepatronen (real-time, near real-time en batch), en mogelijkheden
voorzien voor datatransformatie en mapping, evenals voor monitoring, logging, tracing,
foutafhandeling en herverwerking. Met deze investering bouwt Stijn vzw aan een digitaal
fundament waarop alle applicaties aansluiten, waarbij versnipperde point-to-point koppelingen
worden vermeden en een centraal, betrouwbaar en schaalbaar integratienetwerk ontstaat. De
implementatie van het iPaaS-platform is gebaseerd op volgende strategische visie en
operationele doelstellingen: Strategische visie Standaardisatie: Een bewuste overstap van
complex maatwerk naar het gebruik van standaard software en bewezen integratiepatronen.
Centraal: Het integratieplatform fungeert als het centrale systeem waarin alle datastromen
tussen interne en externe systemen samenkomen. Toekomstbestendige architectuur: Het
creéren van een fundament dat schaalbaar en flexibel is om de toekomstige groei in
dataverkeer en applicaties moeiteloos te ondersteunen. Operatione...

Bels6 azonosité: AB/2026/323_1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 id6pont: 01/12/2026
Egyéb id6tartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
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Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 4
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé
Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Kwaliteit
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 1
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Prijs — Total Cost of Ownership
Kategéria az odaitélési szempont sulya: Fontossagi sorrend
Ertékelési szempont szama: 2

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/421/YE/2026

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kdzzétételének becsult datuma: 22/07/2026
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Borgtocht (5 % van het oorspronkelijk bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai idé
A szerzbdés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési mdédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
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Felllvizsgalati szervezet: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt

A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Organisatie die informatie verstrekt over

beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Stijn vzw

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Stijn vzw

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Stijn vzw
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Stijn vzw

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

408478-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Stijn vzw

Regisztracios szam: BE 0439452461

Postacim: Kempische Steenweg 555

Varos: Hasselt

Iranyitoszam: 3500

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Maaseik (BE225)

Orszag: Belgium

Kapcsolattarté pont: Ann Bergmans

E-mail-cim: ann.bergmans@stijn.be

Telefonszam: +32 11198911

Internetcim: http://www.stijn.be/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Rechtbank van Eerste Aanleg Hasselt
Regisztracios szam: 0308.357.753

Postacim: Parklaan 25/2

Varos: Hasselt

Iranyitoszam: 3500

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Orszag: Belgium

E-mail-cim: rechtbank@hasselt.be

Telefonszam: +32 11374154

Internetcim: http://www.rechtbanken-tribunaux.be/
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Regisztracios szam: BE 0475.480.736

Varos: Antwerpen / Anvers

Iranyitészam: 2000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)

Orszag: Belgium

E-mail-cim: info@3p.eu

Telefonszam: +32 3 294 30 51
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E szervezet szerepei:
Kdzbeszerzési szolgaltatd

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: FPS Policy and Support
Regisztracios szam: BE 0671.516.647
Varos: Brussels
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: e.proc@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: dacc4b62-cefe-4302-9fc2-a360eecd3f1a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 11/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kbzép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 408478-2026

HL S kiadas szama: 113/2026

A kozzététel datuma: 15/06/2026
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