See the notice on TED website

410808-2026 - Verseny

Hollandia — Sugéegység- és tamogatasi szolgaltatasok — Service Desk Services

OJ S 114/2026 16/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
E-mail-cim: tenders@europol.europa.eu
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: EU-intézmény, -szerv vagy -ugynokseég
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Service Desk Services
Leiras: Provision of a fully managed services solution for ICT Service Desk services (first line
ICT support services).
Eljarasazonosito: 619261fd-3068-460c-806a-30131295¢c785
Bels6 azonosito: EUROPOL/2026/0P/0008
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72253000 Sugodegyseg- és tamogatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Please consult the procurement documents.

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: In case of unavailability or disruptions in the functioning of the electronic
means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5 calendar days before the time
limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting authority reserves the right to
extend this time limit and publish the extension at the Internet address provided in Section
5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this notice. Economic operators
interested in this procurement are invited to subscribe to the call for tenders at the address in
Section 5.1.11 in order to get notified when new information or documents are published.
Jogalap:
(EU, Euratom) 2024/2509 rendelet

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Service Desk Services
Leiras: Provision of a fully managed services solution for ICT Service Desk services (first line
ICT support services).
Bels6 azonosito: EUROPOL/2026/0P/0008

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72253000 Sugodegyseg- és tamogatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72253100 Sugoegyseég-szolgaltatasok, 72610000 Szamitogépes
tamogatési szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: provided they are in conformity with the basic project, new services or
works consisting in the repetition of similar services or works, may be entrusted up to 50 % of
the initial contract to the initial contractor by negotiated procedure without prior publication of a
contract notice.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Please consult the procurement documents.

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a meguijitasrél: The framework contract is concluded for an initial period
of 24 (twenty-four) months, renewable 2 (two) time(s). Please consult the draft framework
contract in the procurement documents.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Részben vagy egészben unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Please consult the procurement documents.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
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Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Please consult the procurement documents.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 10/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities
/portal/screen/opportunities/tender-details/619261fd-3068-460c-806a-30131295¢785-CN?
#anchorDocuments
Ad hoc kommunikacios csatorna:
Megnevezés: Funding and Tenders Portal
Webcim: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities
/tender-details/619261fd-3068-460c-806a-30131295c¢785-CN?#anchorDocuments

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=619261fd-3068-460c-806a-30131295c785
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: bolgar,
cseh, dan, német, goérdg, angol, spanyol, észt, finn, francia, ir, horvat, magyar, olasz, litvan, lett
, maltai, holland, lengyel, portugdl, roman, szlovak, szlovén, svéd
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 20/07/2026 16:00:59 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 22/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédeést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevok maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Court of Justice of the European Union
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: European Union Agency
for Law Enforcement Cooperation

8. Szervezetek
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8.1. ORG-0001
Hivatalos név: European Union Agency for Law Enforcement Cooperation
Regisztracios szam: EUROPOL
Szervezeti egység: POL.E - Executive Director,POL.E.C - Capabilities Directorate,POL.E.C.
C1-ICT,POL.E.C.C1.C1-3 - ICT Operations
Postacim: Postbus 90850
Véros: The Hague
Iranyitdészam: NL-2509
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
E-mail-cim: tenders@europol.europa.eu
Telefonszam: +31 70 302 50 00
Internetcim: https://www.europol.europa.eu
E szervezet szerepei:
Vevd
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Court of Justice of the European Union
Regisztracios szam: CURIA
Postacim: Rue du Fort Niedergrinewald
Varos: Luxembourg
Iranyitészam: L-2925
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: GC.Registry@curia.europa.eu
Telefonszam: +352 4303-1
Internetcim: http://curia.europa.eu
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: European Commission
Regisztracios szam: EUCOM
Postacim: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Varos: Brussels
Iranyitészam: B-1050
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: tenders@europol.europa.eu
Telefonszam: +32 2 299 11 11
Internetcim: https://commission.europa.eu/
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f9e8ecba-0ddf-4aa2-b46b-874146223169 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 12/06/2026 18:47:47 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idéd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 410808-2026

HL S kiadas szama: 114/2026

A kozzététel datuma: 16/06/2026
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