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410830-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Projekt-ugyintézési tanacsadé szolgaltatasok — SERVICIO DE ASISTECIA
TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN
SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)

OJ S 114/2026 16/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-mail-cim: contratacion.crtm@madrid.org
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y
PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)
Leiras: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacién de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucién directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacién de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitacion:
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecucion: Plazo total: 36 meses
desde la fecha de formalizacion del contrato Duracion de las prérrogas: 24 meses Duracion
maxima del contrato incluidas las prorrogas: 60 meses (5 afios) Para mas informacién y
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratacion de la Comunidad de Madrid.
Eljarasazonosito: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Bels6 azonosité: SG-2/2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72224000 Projekt-tUgyintézési tanacsadoé szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72220000
Rendszer- és miiszaki tanacsadé szolgaltatasok
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2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum iranti kérelem

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: SERVICIO DE ASISTECIA TECNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES
DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION Y
PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)
Leiras: El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de asistencia técnica,
supervision, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de
implantacion de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en
el transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato
principal de implantacion y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecucion directa
del sistema ABT: desarrollo, disefio, implantacion, soporte, mantenimiento y operacion de la
implementacién de la solucion ABT en la Comunidad de Madrid.
Bels6 azonosito: SG-2/2026

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72224000 Projekt-Ugyintézési tanacsado szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok, 72220000
Rendszer- és mlszaki tanacsadé szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Duracion de las prérrogas: 24 meses. Duracion maxima del contrato
incluidas las prorrogas: 60 meses.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 36 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6ésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
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Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-
contratante/publicidad-contrataciones

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
[/sistema-licit-licitacion-electronica
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Tribunal Administraivo de Contratacion
Publica

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Regisztracios szam: Q7850003J
Postacim: Avenida de Asturias 4
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28029
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: contratacion.crtm@madrid.org
Telefonszam: 5803598
Internetcim: https://www.crtm.es/
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
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Hivatalos név: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Regisztracios szam: No aplica

Postacim: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta

Varos: Madrid

Iranyitészam: 28003

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattartd pont: Plaza de Chamberi, 8 - 52 planta
E-mail-cim: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefonszam: 917206346

Internetcim: https://www.comunidad.madrid/tacp/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Varos: Luxembourg
Iranyitészam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény modositando valtozata

385064-2026
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

ANUNCIO PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA LICITACION DEL EXPEDIENTE
SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), PARA LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA
IMPLANTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)”. Durante el plazo de presentacion de ofertas del expediente de referencia, y a
raiz de la consulta realizada por una empresa, se ha detectado por el area de contratacion del
organismo una incoherencia entre el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la
Propuesta de Contratacion en materia de subcontratacion. Dicha discrepancia, puede afectar
a la correcta preparacion de las ofertas por parte de los licitadores, y requiere la subsanacién
y nueva publicacion de la documentacién contractual. De conformidad con los principios de
transparencia, igualdad de trato y concurrencia establecidos en los articulos 1y 132, asi como
122 .1y 136.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, y con el fin de garantizar
que todos los operadores econdmicos dispongan de informacion completa, coherente y
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suficiente para la elaboracién de sus proposiciones, se procede a suspender temporalmente
el plazo de presentacion de ofertas, y a retirar la documentacion contractual afectada en el
Perfil de Contratante. Y se procedera a la mayor brevedad posible a: 1. Publicar una version
corregida y coherente de la documentacién afectada, que sera incorporada al expediente y
puesta a disposicion de los interesados en el Perfil de Contratante. 2. Establecer un nuevo
plazo de presentacion de ofertas una vez publicada la documentacion corregida, fijandose
una nueva fecha limite que sera anunciada mediante publicacién expresa en este mismo
medio, asi como en los boletines oficiales BOCM y DOUE.

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 8f993631-33bc-4dc1-a67b-a94ab4f38503 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 12/06/2026 16:29:03 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 410830-2026

HL S kiadas szama: 114/2026

A kodzzététel datuma: 16/06/2026
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