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411124-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Ertékesités utani szolgaltatasok — Servicios auxiliares de atencién y venta al
cliente y abonado y atencioén personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real
FSP

OJ S 114/2026 16/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Direccién General de la Fundacion del Teatro Real
E-mail-cim: contratos@teatroreal.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott
kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion personalizada de
reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Leiras: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién personalizada
de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Eljarasazonosité: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57c9cd0
Bels6 azonositd: CL_024/2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 1 577 678,07 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Kdzvetlen vagy kozvetett részveétel a kdzbeszerzési eljaras el6készitésében: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.
Blinszervezetben valod részvétel: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
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Cséd: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrél: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

Uzleti tevékenység felfiiggesztése: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Csb6degyezség hitelezdkkel: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

A kOzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado osszeférhetetlenség: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhodz hasonld helyzet: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

Munkajogi kotelezettségek megszegése: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Csalas: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Sulyos szakmai kotelességszegés: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Lejarat el6tti megszuntetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonld szankcidk: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Felszamolo altal kezelt vagyon: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Az addfizetési kotelezettség megszegése: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Korrupcio: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Fizetésképtelenség: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése: De conformidad con
lo dispuesto en la LCSP.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion personalizada de
reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Leiras: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién personalizada
de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Bels6é azonositd: CL_024/2026

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses
hasta un maximo de dos veces. Estas prérrogas seran acordadas por el rgano de
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contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezd6 idépont: 01/11/2026
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informacidk a megujitasrél: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales
de 12 meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el 6érgano
de contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se
preavise con una antelacion de dos meses.

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Oferta econdmica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 51
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS, OBLIGATORIAS Y
ESPECIFICAS.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Metodologia para la seleccién de personal..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 9

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Plan de carrera profesional.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacién del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 16

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Uniformidad.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai id6é
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Evek
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
Megnyitas datuma: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
Megnyitas datuma: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6d
Hely: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
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A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: La empresa adjudicataria debera desarrollar
durante la ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia energética. En este
sentido, el personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar formado en cuanto al
impacto medioambiental de su trabajo..

Elektronikus szamlazas: Nem megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real - Fundacién del
Teatro Real FSP
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: hasta 2026-07-15+02:00
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Direccion General de la
Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
Regisztracios szam: 50335820063262
Regisztracios szam: G81352247
Véros: Madrid
Iranyitészam: 28013
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real
E-mail-cim: contratos@teatroreal.es
Telefonszam: 619679164
Internetcim: http://www.teatroreal.es
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2BjlIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Fundacion del Teatro Real FSP
Véros: Madrid
Iranyitészam: 28013
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: contratos@teatroreal.es
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Fundacion del Teatro Real FSP
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28013
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Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E szervezet szerepei:

Vevo

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositéja/verzidja: 99e85008-1eaf-4f8e-84e0-347f4b7e680c - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 411124-2026

HL S kiadas szama: 114/2026

A kodzzététel datuma: 16/06/2026
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