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412690-2026 - Verseny

Hollandia — Tavbeszél6-kiskozponti szolgaltatasok — Teams Phone System met KCC en
Omnichannel oplossing

OJ S 114/2026 16/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Solido
E-mail-cim: inkopen@solido-it.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Leiras: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Eljarasazonosito: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Bels6 azonosité: PITCT-1479
Az eljaras tipusa: Zart
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet
2012 van toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt
in twee fasen, de selectiefase- en gunningsfase.

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszél6-kiskdzponti szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Heerlen

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Leiras: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent de
implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszél6-kiskdzponti szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: In de documenten, welke zijn gelipload door Aanbestedende dienst,
staat beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido
behoudt zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Heerlen

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 72 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrél: De initi€le looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar
met twee optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 5
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Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Subgunningscriterium Kwaliteit
Leiras: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Subgunningscriterium Prijs
Leiras: Subgunningscriterium Prijs
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informacidk bekéréséhez: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1429079

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 13/10/2026
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas részben a verseny ujbdli megnyitasa nélkul, részben azzal egyutt
A résztvevék maximalis szama: 1
A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: Aanbestedende dienst kiest voor deze looptijd,
vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de Aanbesteding
Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone System &
Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar verweven zijn
en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties en inrichting
van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer, acht
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5.1.16.

Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van de
huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met twee

optiejaren.

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:

Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat

Kozvetitd szervezet: Solido - Solido - Bemiddeling

Felllvizsgalati szervezet: Solido - Rechtbank Maastricht

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet: Solido
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Solido - Solido -

Beroepsprocedures

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Solido

8. Szervezetek

8.1.

412690-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Solido

Regisztracios szam: 846435084

Postacim: CBS-weg 2

Varos: Heerlen

Iranyitészam: 6412EZ

Orszag alegysége (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Fabian van Eck
E-mail-cim: inkopen@solido-it.nl
Telefonszam: +31 653491187

Internetcim: http://www.solido-it.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Solido - Bemiddeling
Postacim: CBS-Weg 2

Varos: Heerlen

Iranyitészam: 6412 EZ

Orszag alegysége (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Solido

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Maastricht
Postacim: Sint Annadal 1

Varos: Maastricht

Iranyitoszam: 6214PA

Orszag alegysége (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Rechtbank Maastricht
Internetcim: http://www.rechtspraak.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Solido - Beroepsprocedures
Postacim: CBS-Weg 2

Varos: Heerlen

Iranyitészam: 6412 EZ
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Orszag alegysége (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)

Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Solido

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

Kozvetitd szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 412690-2026

HL S kiadas szama: 114/2026

A kodzzététel datuma: 16/06/2026
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