413584-2021 - Eredmeény

Romania-Bucuresti: Hivokézpont
OJ S 156/2021 13/08/2021
Tajékoztatd az eljaras eredményéroél
Szolgaltatasok

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

l. szakasz: Ajanlatkérd

1.

1.4.

1.5.

Név és cimek

Hivatalos név: Ministerul Afacerilor Externe

Nemzeti azonosité szam: 4266863
Postai cim: Strada Modrogan, Nr. 14
Varos: Bucuresti

NUTS-kdd: RO321 Bucuresti

Postai iranyitdszam: 011826
Orszag: Romania

See the notice on TED website

Kapcsolattartd személy: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii

E-mail: dfen@mae.ro
Telefon: +40 214311910
Fax: +40 213102179
Internetcim(ek):

Az ajanlatkérd altalanos cime: www.mae.ro

Az ajanlatkéré tipusa

Minisztérium vagy egyéb nemzeti vagy szovetségi hatésag, valamint regiondlis vagy helyi

részlegeik

Fo6 tevékenység
Altalanos kdzszolgaltatasok

Il. szakasz: Targy

I.1.

i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.6.

413584-2021

A beszerzés mennyisége

Elnevezés
Contract de servicii de centre de apel
Hivatkozasi szam: 4266863202127

F6 CPV-koéd
79512000 Hivokozpont

A szerz6dés tipusa
Szolgéltatdsmegrendelés

Rovid meghatarozas
Prestare servicii de centre de apel.

Részekre vonatkozo informaciok
A beszerzés részekbdl all: nem
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I.1.7. A beszerzés végleges 0sszértéke
Erték afa nélkiil: 977 880,00 RON

I.2. Meghatarozas

1.2.3. A teljesités helye
NUTS-kdéd: RO321 Bucuresti
A teljesités f6 helyszine: Bucuresti, sediul MAE.

1.2.4. A kozbeszerzés ismertetése
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

I.2.5. Ertékelési szempontok
Ar

1.2.11. Opcidkra vonatkozé informacioé
Opcidk: nem

1.2.13. Eurépai unios alapokra vonatkozé informaciok
A beszerzés eurdpai uniés alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal kapcsolatos
s nem

11.2.14. Tovabbi informaciok
IV. szakasz: Eljaras

IV.1. Meghatarozas

IV.1.1. Az eljaras fajtaja
Eljarast megindité felhivasnak az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban torténd kozzététele nélkal
odaitélt szerz6dés az alabb felsorolt esetekben

o Nem érkeztek be ajanlatok, illetve nem megfelel6 ajanlatok/részvételi kérelmek érkeztek be
meghivasos eljaras

® Az ajanlatkérd szamara elére nem lathaté események altal kivaltott rendkivili stirgésség, az
irdnyelvben megallapitott szigoru feltételekkel 6sszhangban

Magyarazat:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
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art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

IV.1.3. Keretmegallapodasra vagy dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informacidk

IV.1.8. A kozbeszerzési megallapodasra (GPA) vonatkozé informaciok
A szerz8dés a kdzbeszerzési megallapodas (GPA) hatalya ala tartozik: nem

IV.2. Adminisztrativ informaciok
IV.2.8. Informacioé dinamikus beszerzési rendszer lezarasarol

IV.2.9. Informacio el6zetes tajékoztaté formajaban kozzétett eljarast megindité felhivas
lezarasarol

V. szakasz: Az eljaras eredménye

A szerz6dés szama: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

Elnevezés:
Contract de servicii de centre de apel

Szerzddés/rész odaitélésre kerult: igen
V.2. Az eljaras eredménye

V.2.1. A szerz6dés megkotésének datuma
30/07/2021

V.2.2. Ajanlatokra vonatkozé informaciok
A beérkezett ajanlatok szama: 1
Kkv-ktél érkezett ajanlatok szama: 1
Mas EU-tagallamok ajanlattevéitdl érkezett ajanlatok szama: 0
Nem EU-tagallamok ajanlattevéitdl érkezett ajanlatok szama: 0
Elektronikus uton beérkezett ajanlatok szama: 0
A szerz6dést gazdasagi szerepl6k csoportosulasa nyerte el: nem

V.2.3. A nyertes ajanlattevd neve és cime
Hivatalos név: ELICOM
Nemzeti azonosité szam: RO 1597056
Postai cim: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
Varos: Bucuresti
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V.2.4.

V.2.5.

NUTS-kdd: RO321 Bucuresti
Postai iranyitészam: 020339
Orszag: Romania

E-mail: liana.dogaru@elicom.ro
Telefon: +40 2321214

Fax: +40 2322281

Internetcim: www.elicom.ro

A nyertes ajanlattev6 kkv: nem

A szerzoédés/rész értékére vonatkozo informaciok
A szerzddés/rész eredetileg becsiilt 6sszértéke: 977 880,00 RON
A szerz6dés/rész végleges dsszértéke: 977 880,00 RON

Alvallalkozasra vonatkozé informaciok

VI. szakasz: Kiegészitd informaciok

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

V1.4.3.

VL.5.

413584-2021

Tovabbi informaciok
Jogorvoslati eljaras

A jogorvoslati eljarast lebonyolit6é szerv

Hivatalos név: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Postai cim: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3

Varos: Bucuresti

Postai iranyitészam: 030084

Orszag: Romania

E-mail: office@cnsc.ro

Telefon: +40 213104641

Fax: +40 213104642 / +40 218900745

Internetcim: http://www.cnsc.ro

Jogorvoslati kérelmek benyujtasa
A jogorvoslati kérelmek benyujtasanak hataridejére vonatkozé pontos informacio:

Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

E hirdetmény feladasanak datuma
09/08/2021
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