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413745-2026 - Verseny

Hollandia — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Portaal
Schuldhulpverlening

OJ S 115/2026 17/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Utrecht
E-mail-cim: inkoop@utrecht.nl
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Portaal Schuldhulpverlening
Leiras: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren,
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
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opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
Eljarasazonosito: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

Bels6é azonositd: 2025W1802

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 770 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Portaal Schuldhulpverlening
Leiras: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren,
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initi€le periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
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Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 40 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar
en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode is inclusief
de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 770 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
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5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Leiras: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Should haves en Could haves
Leiras: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service
Organisatie)
Leiras: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Leiras: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1429228

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
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Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

A pénzugyi biztositék ismertetése: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 20 dagen bezwaartermijn.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Gemeente
Utrecht - Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden
gesteld via www.tenderned.nl
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Utrecht -
Financién en Inkoop
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen
tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Utrecht
Regisztracios szam: 71663234
Postacim: Stadsplateau 1
Varos: UTRECHT
Iranyitészam: 3521 AZ
Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Patricia Mattheijssen
E-mail-cim: inkoop@utrecht.nl
Telefonszam: +31 302860000
Internetcim: http://www.utrecht.nl/inkoop
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid
/inkoopbeleid/
Egyéb kapcsolattarté pontok:
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Hivatalos név: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl

Varos: Utrecht

Iranyitoszam: 3521AZ

Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)
Orszag: Hollandia

E-mail-cim: inkoop@utrecht.nl

Internetcim: http://www.tenderned.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden
gesteld via www.tenderned.nl

Varos: Utrecht

Iranyitészam: 3521AZ

Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)
Orszag: Hollandia

E-mail-cim: inkoop@utrecht.nl

Internetcim: http://www.tenderned.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Midden-Nederland
Postacim: Postbus 16005

Varos: UTRECHT

Iranyitészam: 3500 DA

Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattartd pont: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail-cim: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetcim: http://www.rechtspraak.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Financién en Inkoop

Postacim: Postbus 10080

Varos: UTRECHT

Iranyitészam: 3505 AB

Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Team Aanbesteden
E-mail-cim: inkoop@utrecht.nl

Internetcim: http://www.utrecht.nl/Inkoop

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok
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A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 413745-2026

HL S kiadas szama: 115/2026

A kozzététel datuma: 17/06/2026
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