See the notice on TED website

416418-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Konyvtari, levéltari, mizeumi és egyéb kulturalis szolgaltatasok — El objeto del
contrato consistira en la prestacion de un servicio de visitas guiadas culturales, informacion y
atencioén al publico visitante.

OJ S 115/2026 17/06/2026

Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Direccién General de Patrimonio Cultural de la Comunidad Valenciana
E-mail-cim: sgadministrativapatrimonicultural@gva.es
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: El objeto del contrato consistira en la prestacién de un servicio de visitas guiadas
culturales, informacién y atencion al publico visitante.
Leiras: En concreto, conllevara la prestacion de un servicio cualificado de atencién al visitante
en el que se transmita al publico una informacion historica y cultural adecuada sobre el
recinto, se atienda a los distintos tipos de publico, se planifiquen las visitas y se dé respuesta
a peticiones y solicitudes de informacioén, tanto presenciales como a través de medios
digitales, telefénicos o escritos
Eljarasazonosité: db810359-6¢89-4339-85da-3cb2ab24344b
Bels6 azonositdo: CMAYOR/2026/17Y03/0011
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Procedimiento abierto

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 92500000 Konyvtari, levéltari, mizeumi és egyéb kulturalis
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 251 599,04 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: El objeto del contrato consistira en la prestacion de un servicio de visitas guiadas
culturales, informacion y atencién al publico visitante.
Leiras: En concreto, conllevara la prestacion de un servicio cualificado de atencién al visitante
en el que se transmita al publico una informacion historica y cultural adecuada sobre el
recinto, se atienda a los distintos tipos de publico, se planifiquen las visitas y se dé respuesta
a peticiones y solicitudes de informacion, tanto presenciales como a través de medios
digitales, telefénicos o escritos
Belsé azonosité: CMAYOR/2026/17Y03/0011

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 92500000 Konyvtari, levéltari, muzeumi és egyéb kulturalis
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 18 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Min6ségellenérz6 intézetek altal kiadott tanusitvanyok
Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Experiencia - 1 afios

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: bolsa de horas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 26
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Calidad del servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 9
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Conocimiento de idiomas oficiales de la Uniéon Europea .
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Experiencia del personal.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Formacion especifica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Oferta econémica .

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=xnoUVXnvKqB9PLkba5eR0g%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvli=xnoUVXnvKgB9PLkba5eR0g%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 24/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Direccion General de Patrimonio Cultural de la Comunidad
Valenciana - Direccion General de Patrimonio Cultural
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: De conformidad con el art. 44 de LCSP
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8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Direccién General de Patrimonio Cultural de la Comunidad Valenciana
Regisztracios szam: 21616480205408
Regisztracios szam: S4611001A
Varos: Valencia
Iranyitoszam: 46010
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Direccion General de Patrimonio Cultural de la Comunidad Valenciana
E-mail-cim: sgadministrativapatrimonicultural@gva.es
Telefonszam: 963966870
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=CZWg4v%2F0wr07u6%2B%2FR7DU0A%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Direccion General de Patrimonio Cultural
Varos: Valencia
Iranyitészam: 46010
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: sgadministrativapatrimonicultural@gva.es
Telefonszam: +34 963966862
E szervezet szerepei:
Vevo
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 647c76da-0154-463a-8673-b47c1d9ec3bb - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

A hirdetmény altipusa: 20

A hirdetmény megkuldésének datuma: 16/06/2026 15:09:37 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 416418-2026

HL S kiadas szama: 115/2026

A kozzététel datuma: 17/06/2026
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