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416658-2026 - Verseny

Németorszag — Iszapelhelyezési szolgaltatasok — Einsatz eines Uberlauf-Callcenters

OJ S 115/2026 17/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Stadtreinigung Hamburg AGR
E-mail-cim: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kornyezetvédelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
Leiras: Fir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Eljarasazonosité: 900¢c3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Bels6 azonositd: OV-RV 2026-076
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 90513900 Iszapelhelyezési szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Varos: Hamburg
Iranyitészam: 20537
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
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Leiras: Fir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.

Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 90513900 Iszapelhelyezési szolgaltatasok
Opciok:
A lehetbéségek leirasa: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Hamburg
Iranyitoszam: 20537
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/01/2027
Id6tartam befejezésének datuma: 31/12/2028

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzeés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und Eintragung im
Handelsregister/ vergleichbaren Register

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzigyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklarung Diese Erklarung
ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Kritérium: Atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung uber den Umsatz des Bieters in den letzten drei
Geschaftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis einer Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung,
entweder durch Deckungsbestatigung oder rechtsverbindliche Erklarung der Versicherung, im

Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewahrleisten

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarungen uber mit dem Auftragsgegenstand
vergleichbare frihere Auftrage der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: -
Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem
Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzauftrage

Kritérium: Atlagos éves munkaeré

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Personalstand im Jahresdurchschnitt in den
Jahren 2023-2025: Beschaftigte insgesamt und Beschaftigte im Bereich angebotenen
Leistungen

Kritérium: Informacidbiztonsag
Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems
gemaf ISO/IEC 27001

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirdsa: Nachweise der beruflichen Qualifikation der fur die
Auftragsausfuhrung verantwortlichen Callcenter-Mitarbeiterlnnen

Kritérium: Biztonsag a besorolt informaciok feldolgozasahoz, tarolasahoz és tovabbitasahoz
Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Nachweis Uber technisch-organisatorische
MafRnahmen gemal der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur Verarbeitung
personenbezogener Daten

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzlgyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Konzept Technische Spezifikation

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachunternehmereinsatz

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Preis Callcenter-Dienstleistung
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Initialkosten Mitarbeiter
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Initialkosten IT
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhet6k: német
Hataridd kiegészité informaciok bekéréséhez: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/154839
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: https://www.meinauftrag.rib.de
Webcim: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.meinauftrag.rib.de
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 89 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevdvel kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: .
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6é
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdéli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felulvizsgalati szervezet: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Stadtreinigung Hamburg
A6R

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Stadtreinigung Hamburg A6R
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Regisztracios szam: 000

Varos: Hamburg

Iranyitészam: 20537

Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Telefonszam: 04025760

Internetcim: www.stadtreinigung.hamburg.de
E szervezet szerepei:

Vevo

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde
Regisztracios szam: 000
Postacim: Gansemarkt 36
Varos: Hamburg
Iranyitoszam: 20354
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefonszam: 040428231690
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0005
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Véros: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 416658-2026

HL S kiadas szama: 115/2026
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A kozzététel datuma: 17/06/2026
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