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See the notice on TED website

416658-2026 - Verseny
Németország – Iszapelhelyezési szolgáltatások – Einsatz eines Überlauf-Callcenters
OJ S 115/2026 17/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Stadtreinigung Hamburg AöR
E-mail-cím: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális szerv által ellenőrzött közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Környezetvédelem

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Einsatz eines Überlauf-Callcenters
Leírás: Für die Stadtreinigung Hamburg wird ein Überlauf-Callcenter gesucht. Durch den 
Einsatz eines Überlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die 
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Eljárásazonosító: 900c3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Belső azonosító: OV-RV 2026-076
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 90513900 Iszapelhelyezési szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Hamburg
Irányítószám: 20537
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Einsatz eines Überlauf-Callcenters

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/416658-2026
mailto:einkauf@stadtreinigung.hamburg
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Leírás: Für die Stadtreinigung Hamburg wird ein Überlauf-Callcenter gesucht. Durch den 
Einsatz eines Überlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die 
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Belső azonosító: 0

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 90513900 Iszapelhelyezési szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2.  A teljesítés helye
Város: Hamburg
Irányítószám: 20537
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/01/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2028

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Eigenerklärung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgründen 
nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und Eintragung im 
Handelsregister/ vergleichbaren Register

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklärung Diese Erklärung 
ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Kritérium: Átlagos éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Eigenerklärung über den Umsatz des Bieters in den letzten drei 
Geschäftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Nachweis einer Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung, 
entweder durch Deckungsbestätigung oder rechtsverbindliche Erklärung der Versicherung, im 
Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewährleisten

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
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Kiválasztási kritérium leírása: Eigenerklärungen über mit dem Auftragsgegenstand 
vergleichbare frühere Aufträge der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: - 
Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem 
Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzaufträge

Kritérium: Átlagos éves munkaerő
Kiválasztási kritérium leírása: Eigenerklärung zum Personalstand im Jahresdurchschnitt in den 
Jahren 2023-2025: Beschäftigte insgesamt und Beschäftigte im Bereich angebotenen 
Leistungen

Kritérium: Információbiztonság
Kiválasztási kritérium leírása: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems 
gemäß ISO/IEC 27001

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Nachweise der beruflichen Qualifikation der für die 
Auftragsausführung verantwortlichen Callcenter-MitarbeiterInnen

Kritérium: Biztonság a besorolt információk feldolgozásához, tárolásához és továbbításához
Kiválasztási kritérium leírása: Eigenerklärung zum Nachweis über technisch-organisatorische 
Maßnahmen gemäß der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Konzept Technische Spezifikation

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Nachunternehmereinsatz

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Preis Callcenter-Dienstleistung
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 50
Kritérium: 
Típus: Költség
Leírás: Initialkosten Mitarbeiter
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 10
Kritérium: 
Típus: Költség
Leírás: Initialkosten IT
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
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5.1.11.
 
Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/154839
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: https://www.meinauftrag.rib.de
Webcím: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.meinauftrag.rib.de
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 89 Napok
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: .
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehörde
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Stadtreinigung Hamburg 
AöR

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Stadtreinigung Hamburg AöR

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/154839
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/154839
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de


416658-2026 Page 5/6

Regisztrációs szám: 000
Város: Hamburg
Irányítószám: 20537
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország
E-mail-cím: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Telefonszám: 04025760
Internetcím: www.stadtreinigung.hamburg.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0004
Hivatalos név: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehörde
Regisztrációs szám: 000
Postacím: Gänsemarkt 36
Város: Hamburg
Irányítószám: 20354
Ország alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefonszám: 040428231690
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0005
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 416658-2026
HL S kiadás száma: 115/2026

mailto:einkauf@stadtreinigung.hamburg
http://www.stadtreinigung.hamburg.de
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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A közzététel dátuma: 17/06/2026
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