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418456-2026 - Verseny

Németorszag — Hivokozpont — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
OJ S 116/2026 18/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1.

Vevo
Hivatalos név: HEK-Hanseatische Krankenkasse
E-mail-cim: vergabe@spectrumk.de

Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott kozjogi

intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

418456-2026

Eljaras
Cim: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)

Leiras: Auftragsgegenstand ist die Erbringung von Inbound-Callcenter-Dienstleistungen zur

qualifizierten telefonischen Betreuung von Versicherten, Interessenten, Arbeitgebern,
Leistungserbringern und sonstige Personen.

Eljarasazonosité: 33b36¢51-764e-4fd5-b1dd-aec313cdad5e

Bels6 azonosité: HEK-2026-0019

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

A teljesités helye

Postacim: Wandsbeker Zollstral3e 86-90
Varos: Hamburg

Iranyitészam: 22041

Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

Erték

A keretmegallapodas maximalis értéke: 1 600 000,00 EUR
Altalanos informaciok

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv
VgV -

Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum
A nemzeti torvények értelmében a cs6dhoz hasonld helyzet: siehe Vergabeunterlagen
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Korrupcio: siehe Vergabeunterlagen

Blinszervezetben valo részvétel: siehe Vergabeunterlagen

A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplékkel: siehe
Vergabeunterlagen

Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: siehe
Vergabeunterlagen

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: siehe Vergabeunterlagen

Csalas: siehe Vergabeunterlagen

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: siehe Vergabeunterlagen
Fizetésképtelenség: siehe Vergabeunterlagen

Munkajogi kotelezettségek megszegése: siehe Vergabeunterlagen

Felszamolo altal kezelt vagyon: siehe Vergabeunterlagen

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasroél: siehe Vergabeunterlagen

A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado 6sszeférhetetlenség: siehe
Vergabeunterlagen

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzeési eljaras elbkészitésében: siehe
Vergabeunterlagen

Sulyos szakmai kotelességszegés: siehe Vergabeunterlagen

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok: siehe
Vergabeunterlagen

Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: siehe Vergabeunterlagen
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: siehe Vergabeunterlagen
Uzleti tevékenység felfliggesztése: siehe Vergabeunterlagen

Az addfizetési kotelezettség megszegése: siehe Vergabeunterlagen

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:
siehe Vergabeunterlagen

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Leiras: Erbringung von Call- Center Leistungen Inbound
Bels6 azonosito: LOT-0000

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokozpont
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Der Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und wird zunachst fir eine
Laufzeit von zwei Jahren bis zum 31.12.2028 geschlossen. Er verlangert sich automatisch um
je ein weiteres Jahr, sofern die Auftraggeberin nicht mit einer Frist von sechs Monaten zum
jeweiligen Laufzeitende in Textform kundigt. Die Verlangerung findet hochstens zweimal statt

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Wandsbeker Zollstral3e86-90
Véros: Hamburg
Iranyitészam: 22041
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag
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5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 1 600 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kévetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: aktuellen Handelsregisterauszug (nicht alter als drei Monate -
bezogen auf das Ende der Angebotsfrist) bzw. bei auslandischen Bietern einen gleichwertigen
Nachweis des Herkunftslandes in Kopie einzureichen.

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025)

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Umsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren vor Ablauf der Angebotsfrist (2023, 2024, 2025) bezogen
auf den Tatigkeitsbereich des Auftrags. (mindestens 750.000 €)

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis uber den Abschluss einer
Betriebshaftpflichtversicherung des Bieters / der Bietergemeinschaft mit einer
Deckungssumme, welche ausreichend ist, im Rahmen der Leistungserbringung von ihm
verursachte Schaden und Folgeschaden zu tragen

Kritérium: Mindségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Qualitatskonzept

Kritérium: Atlagos éves munkaeré
Kivalasztasi kritérium leirasa: Anzahl der Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
(Dokument 08_Erklarung_Eignung)

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Dokument 09_Erklarung Referenzen, Nennung von funf
Referenzprojekten Uber die in den letzten drei Jahren erbrachte Leistungen, welche nach Art
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und Dauer der Leistungserbringung dem Gegenstand der ausgeschriebenen Leistung
entspricht.

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Dokument 11_Mindestanforderung_Personal, nebst geforderten
Nachweisen (Lebenslaufe/Profile/Facharbeiterbrief, Ausbildungsnachweise)

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Dokument 8a_Erklarung_5_ Krankenkassen_aktuell

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Umsetzungskonzept, Konzept Erfassung und Weiterleitung von
Kundenanliegen, Konzept zur Qualitatssicherung, Beschwerde-management-Konzept,
Notfallkonzept,

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Dokument 07_Anlage_4_Ansprechpartner

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
14_Eigenerklarung EU_Sanktionen eine Erklarung zu Verbindungen mit Russland gemaf der
"Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur Anderung der Verordnung (EU)
Nr. 833/ 2014 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren" abzugeben.

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Bieter hat unter Verwendung des beiliegenden Formblattes
08_Erklarung_Eignung eine Erklarung Gber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden
abzugeben.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Qualitat
Leiras: Qualitatswertung unterschiedlicher Gewichtung (Konzepte/Service) Dokument
Bewerbungsbedingungen
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: Preis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kodzbeszerzési dokumentumok cime: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e6dad8631-
788f2058a6b45cf4
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5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhatoé cim: http://www.smaby.de
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német,
német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 91 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevdvel kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthatéd
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: siehe Vergabeunterlagen
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 20/07/2026 11:01:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer des Bundes
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Die Vergabestelle weist rein vorsorglich
ausdrucklich auf die Rugeobliegenheiten der Unternehmer/Bewerber/Bieter sowie die
Praklusionsregelungen gem. § 160 Il Satz 1 Nr. 1 - 4 GWB bzgl. der Behauptung von
VerstdRen gegen die Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren hin. Ein Antrag auf
Nachprufung ist danach unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat, der
Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolie gegen Vergabevorschriften,
die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
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des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2, § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt. Fur die

Einlegung von Rechtsbehelfen gelten u. a. die §§ 134, 135, 155 ff. des Gesetzes gegen

Wettbewerbsbeschrankungen (GWB).

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: spectrumK

GmbH

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: SpectrumK GmbH

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

418456-2026

ORG-7001

Hivatalos név: HEK-Hanseatische Krankenkasse

Regisztracios szam: DE811581812

Postacim: Wandsbeker Zollstral3e 86 - 90
Varos: Hamburg

Iranyitoszam: 22041

Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DEG00)
Orszag: Németorszag

Kapcsolattartd pont: Vergabestelle spectrumK
E-mail-cim: vergabe@spectrumk.de
Telefonszam: +49 30586945-0

Internetcim: https://www.hek.de

E szervezet szerepei:

Vevo

ORG-7002

Hivatalos név: SpectrumK GmbH
Regisztracios szam: 591103701

Postacim: Otto-Ostrowski-Straflte 5

Varos: Berlin

Iranyitdszam: 10249

Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

Kapcsolattarté pont: Vergabestelle SpectrumK
E-mail-cim: vergabe@spectrumk.de
Telefonszam: +49 30586945-0

Fax: +49 30-586945499

Internetcim: http://www.spectrumk.de

E szervezet szerepei:

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

ORG-7003

Hivatalos név: spectrumK GmbH
Regisztracios szam: 591103701

Postacim: Otto-Ostrowski-Stral’e 5

Varos: Berlin

Iranyitészam: 10249

Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabe@spectrumk.de
Telefonszam: +49 30586945-0
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Fax: +49 30-586945499

Internetcim: http://www.spectrumk.de

E szervezet szerepei:

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes
Regisztracios szam: 0
Postacim: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53113
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszam: +49 228-9499-0
Internetcim: http://www.bundeskartellamt.de
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Véros: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 442c3803-1113-40d1-a218-f28e1aa8be7e - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/06/2026 09:27:40 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 418456-2026

HL S kiadas szama: 116/2026

A kozzététel datuma: 18/06/2026
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