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Franciaorszag — Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok —
Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP

OJ S 117/2026 19/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: France Galop
E-mail-cim: magallois@france-galop.com
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv altal ellendrzott
kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
Leiras: La présente consultation a pour objet la sélection d'un ou plusieurs opérateurs en vue
de la mise en place et de I'exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP (Customer
Data Platform), destinée a couvrir les besoins de France Galop sur les périmétres : - B2C
(grand public, billetterie, marketing relationnel) - B2B/Revenus (hospitalités, MICE, acteurs
des courses, pilotage commercial).
Eljarasazonosito: 12ba80d5-c795-487e-89e2-5b2210f5ed81
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 2
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: LOT 1 - Socle CRM, Date et Marketing automation
Leiras: Cf. RC

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 5 Evek

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 4
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 24967 1167223.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalogus: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

421904-2026

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul

A résztvevék maximalis szama: 1

A keretmegallapodas idétartamanak indoklasa: Cf. RC

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciodk:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal Judiciaire de Paris
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujtd szervezet: Tribunal Judiciaire de Paris

Rész: LOT-0002
Cim: LOT 2 - Applications métiers B2B/Revenus spécifiques France Galop
Leiras: Cf. RC

cél

A szerzé6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

Becsiilt idotartam
Idétartam: 5 Evek

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Alkalmassagi kovetelmények

Selekcids kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 4

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevo

Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public 24967 1167223.html

A kozbeszerzésre iranyado feltételek

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://francegalop.e-marchespublics.com/

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: francia
Elektronikus kataloégus: Megengedett
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A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: Cf. RC
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Judiciaire de Paris
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Judiciaire de Paris

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: France Galop
Regisztracios szam: 40141550000255
Postacim: 15 boulevard de Douaumont
Véros: Paris
Iranyitészam: 75017
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: magallois@france-galop.com
Telefonszam: +33 149102323
Internetcim: https://www.france-galop.com/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://francegalop.e-marchespublics.com
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Judiciaire de Paris
Regisztracios szam: 17750111101763
Varos: Paris
Iranyitészam: 75017
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: DEMATIS
Regisztracios szam: 45072478600030
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Varos: Paris

Iranyitészam: 75015

Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

E-mail-cim: contact@dematis.com
Telefonszam: +33 172365548
Internetcim: www.dematis.com

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: fod99b69-fd53-4c6e-b037-8bb388940ed2 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/06/2026 18:10:02 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kdzzétételi szama: 421904-2026

HL S kiadas szama: 117/2026

A kozzététel datuma: 19/06/2026
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