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423241-2026 - Verseny

Horvatorszag — Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok — Usluge Microsoft EAS
OJ S 117/2026 19/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: HP - Hrvatska posta d.d.
E-mail-cim: info.javnanabava@posta.hr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
A kézszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Postai szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Usluge Microsoft EAS
Leiras: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement Subscription)
modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati putem Interneta
sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisnickog racuna Narucitelja.
Predmet nabave Cine: a) licence za software i usluge proizvodaca Microsoft, b) konzultantske
usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i kolic¢inama odredenim u Opisu predmeta
nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Eljarasazonosité: ea892918-ce9a-49af-bd5c-1922076f793b
Bels6 azonosito: 26.2.96
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Otvoreni postupak

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informaciék: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica.

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
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Blnszervezetben valo részvétel: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji

Korrupci6: Korupcija

Csalas: Prijevara

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Pladanje poreza

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Cs6d: Stecaj

Fizetésképtelenség: Nesolventnost

Felszamolo6 altal kezelt vagyon: Imovinom subjekta upravlja ste€Cajni upravitelj

Csb6degyezség hitelezdkkel: Nagodba s vjerovnicima

Uzleti tevékenység felfliggesztése: Suspendirane poslovne aktivnosti

A nemzeti torvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankcidk: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podno$enja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Usluge Microsoft EAS
Leiras: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement Subscription)
modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Naruditelj preuzimati putem Interneta
sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisnickog rac¢una Narucitelja.
Predmet nabave Cine: a) licence za software i usluge proizvodaca Microsoft, b) konzultantske
usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i kolic¢inama odredenim u Opisu predmeta
nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Belsé azonositd: 26.2.96

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Orszag: Horvatorszag
Tovabbi informacidk: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska
ulica 9, 10410 Velika Gorica.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 id6pont: 01/08/2026
Id6tartam: 36 Honapok
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5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kozbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevans oktatasi é€s szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Minéségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Cijena ponude
Leiras: Cijena ponude
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 90
Kritérium:
Tipus: Min8ség
Megnevezés: Dodatni certificirani stru€njak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Leiras: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Dodatni certificirani stru€njak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
Leiras: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3
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Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Dodatni certificirani stru€njak: Microsoft Certified: Identity and Access
Administrator Associate

Leiras: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 2

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Leiras: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 2

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Ad hoc kommunikaciés csatorna:

Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: horvat,
horvat
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzlgyi biztositék ismertetése: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude
za sluCajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka racunske greske, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €)
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski
subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov&ani
polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d.,
Velika Gorica, PoStanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku
da se ista daje za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove to¢ke Dokumentacije o
nabavi, - izri€iti navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U
bankarskoj garanciji nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne
banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu
garancije. U slu€aju dostave bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom
obliku. Izvornik u papirnatom obliku se trazi u svrhu ispravnog postupanja u sluc¢aju
postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke.
Ukoliko je bankarska garancija potpisana/ovjerena naprednim elektroni¢kim potpisom, istu nije
potrebno dostaviti u papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije
mjerodavno pravo je zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi
ove garancije rieSavat ¢e se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje
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trazeno jamstvo ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovarajucu banku
(corresponding bank) na podruc¢ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno
SWIFT-om. Narucitelj mozZe poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu
banke. Obje moguénosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 150 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: HP-Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Tovabbi informacidk: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju
samo €lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzB8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Ucitavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;
ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju
najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog
i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vazecem Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlu€ilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedinacnih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

Pénzigyi megallapodas: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti placanja" koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 999
Tovabbi ajanlatkéré-tipusok: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: HP - Hrvatska
posta d.d.
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: HP - Hrvatska posta d.d.

8. Szervezetek
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8.1.

8.1.

8.1.

423241-2026

ORG-0001

Hivatalos név: HP - Hrvatska posta d.d.

Regisztracios szam: 87311810356

Postacim: PoStanska ulica 9

Varos: Velika Gorica

Iranyitészam: 10410

Orszag alegysége (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)

Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Nabava

E-mail-cim: info.javnanabava@posta.hr

Telefonszam: +385 14981079

Internetcim: https://www.posta.hr/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.posta.hr/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztracios szam: 95857869241

Postacim: Ulica grada Vukovara 23/V

Varos: Zagreb

Iranyitoszam: 10000

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattarté pont: Kontakt

E-mail-cim: dkom@dkom.hr

Telefonszam: +385 14559 930

Internetcim: https://www.dkom.hr/

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztracios szam: TED94
Regisztracios szam: HR64546066176
Postacim: Savski gaj XIII. 6

Varos: Zagreb

Iranyitoszam: 10020

Orszag alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Orszag: Horvatorszag

Kapcsolattartd pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cim: eojn@nn.hr
Telefonszam: +385 16652889
Internetcim: https://www.nn.hr/

E szervezet szerepei:

TED eSender
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10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

3058966e-€634-4ea2-8583-8¢c22¢76254f0-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0000
A valtoztatasok ismertetése: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta -
Narucitelj mijenja dio sadrzaja podtocke 5.3.3.3. i podtoCke 5.3.3.4., tocke 5.3.3. Tehnicka
oprema i mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativnog odabira gospodarskog subjekta s
uputama Dokumentacije o nabavi.
A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban médositottak: 20/06/2026

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0000
A valtoztatasok ismertetése: Rok za dostavu - Narucitelj kao novi rok za dostavu ponude
odreduje 29.06.2026. godine u 13:00 sati.
A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban mdédositottak: 20/06/2026

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0000
A valtoztatasok ismertetése: Izmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik
iz Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasniji stavlja izvan
snage. Odgovarajuce izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.
A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban médositottak: 20/06/2026

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0000
A valtoztatasok ismertetése: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Rok,
nacini i uvjeti placanja“. Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti placanja“
preuzima se na istoj internetskoj stranici Elektronickog oglasnika javne nabave RH i na isti
nacin kao i osnovna Dokumentacija o nabavi.
A kbzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban modositottak: 20/06/2026

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: PROCEDURE
A valtoztatasok ismertetése: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) -
Narucitelj mijenja dio sadrzaja dokumenta ,,Opis predmeta nabave“ koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi. Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,Opis predmeta
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nabave®. Odgovarajuce izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave® preuzima se na istoj
internetskoj stranici ElektroniCkog oglasnika javne nabave RH i na isti naCin kao i osnovna
Dokumentacija o nabavi.

A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban mdédositottak: 20/06/2026

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afff5cf13fa - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: horvat

A hirdetmény kozzétételi szama: 423241-2026

HL S kiadas szama: 117/2026

A kodzzététel datuma: 19/06/2026
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