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427689-2026 - Verseny

Németorszag — Szoftverellatasi szolgaltatasok — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 118/2026 22/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Bezirk Schwaben
E-mail-cim: info@mayburg.de
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Leiras: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fur alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer Grée
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform mussen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fir eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Eljarasazonosité: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Bels6 azonositd: MaBu-2026-0212
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Augsburg
Iranyitészam: 86152
Orszag alegysége (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Orszag: Németorszag
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2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Siehe Vergabeunterlagen.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -
A hatarokon atnyuléan alkalmazando jog: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG.

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai
kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
A nemzeti térvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet:
Korrupcio:
Blnszervezetben valo részvétel:
A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplbkkel:
Kornyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:
Csalas:
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:
Fizetésképtelenség:
Munkajogi kotelezettségek megszegése:
Felszamolo altal kezelt vagyon:
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:
A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:
Kdzvetlen vagy kdzvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elbkészitésében:
Sulyos szakmai kotelességszegeés:
Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonld szankciok:
Szocialis jogszabalyokban eldirt kdtelezettségek megszegése:
A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése:
Uzleti tevékenység felfliggesztése:
Az addfizetési kotelezettség megszegése:
Terrorista buncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefuggd blncselekmény:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Leiras: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fur alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GréRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform mussen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fir eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
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bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_ 2026 _018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.

Bels6 azonosito: LOT-0000

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Augsburg
Iranyitészam: 86152
Orszag alegysége (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/09/2026
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2028

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidk a meguijitasrél: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciok: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai
kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware flir die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
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/Beratungssoftware wird fur die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.

Kritérium: Informaciébiztonsag

Kivalasztasi kritérium leirasa: Bestatigung, dass das Unternehmen gemaf ISO 27001
zertifiziert ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.
Hinweis: Der 6ffentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Grinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so
erkennt der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der
Bieter nachweist, dass die vorgeschlagenen MaRnahmen den geforderten Normen
entsprechen.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas

Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personen-, Sach-, (IT-) Vermdgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermdgensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie Eigenerklarungen
gemald Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu Ausschlussgriinden und in Sachen
"Russland-Sanktionen".

Kritérium: Specifikus éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-] Anschreiben),
sofern die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es sind die Netto-
Umsatze pro Geschéftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im Durchschnitt in diesem
Zeitraum mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Siehe Vergabeunterlagen
Leiras: Siehe Vergabeunterlagen
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: Wertungspreis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
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A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://xvergabe.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-
15b4c8663400a99b&

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.xvergabe.de
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tdbb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 1 Honap
A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevdvel kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Siehe Vergabeunterlagen.
A szerz6dés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens
zu erreichen, kann ein Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden,
solange durch den Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer
Zuschlag kann erst erteilt werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter tUber
den beabsichtigten Zuschlag gemaf § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei
Versendung der Information per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage
vergangen sind. Es wird darauf hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das
hiesige Vergabeverfahren die Bieter Verstdlte gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt
haben, gegenlber der Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu rigen haben und
weiterhin Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus
der Bekanntmachung erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenltber dem
Auftraggeber (bei der Kontaktstelle) zu rigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3
GWB), damit die Bieter flr den Fall, dass der Rige nicht abgeholfen wird, ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer anstreben kénnen. Sofern die Vergabestelle
einer Ruge in ihrem Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb
von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle
diesbezuglich ein Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3
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Satz 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren ist ein 6ffentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam,
wenn der offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstol3en hat oder den Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol3 in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Bezirk Schwaben

8. Szervezetek

8.1. ORG-7001
Hivatalos név: Bezirk Schwaben
Regisztracios szam: n. a.
Postacim: Hafnerberg 10
Varos: Augsburg
Iranyitészam: 86152
Orszag alegysége (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattartd pont: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-mail-cim: info@mayburg.de
Telefonszam: 089 45108896-0
E szervezet szerepei:
Vevo
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-7004
Hivatalos név: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Regisztracios szam: n-a
Varos: Munchen
Iranyitészam: 80534
Orszag alegysége (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Orszag: Németorszag
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
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Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 19/06/2026 11:46:34 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 427689-2026

HL S kiadas szama: 118/2026

A kodzzététel datuma: 22/06/2026
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