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Németorszag — Idéelszamolé vagy humaneroéforras-szoftvercsomag — Bereitstellung, Einfiihrung
und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslosung

OJ S 119/2026 24/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AdOR
E-mail-cim: info@pfalzklinikum.de
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Bereitstellung, EinflUhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Leiras: Bereitstellung, EinfUhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslésung
Eljarasazonosité: 6530ba6ce-7a59-4c91-aba0-3119d44db24a
Belsd azonosito: 001-2024
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48450000 Id6elszamold vagy humaneréforras-szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72260000
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok, 48451000
Vallalati eréforras-tervezé szoftvercsomag

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Klingenmunster
Iranyitoszam: 76889
Orszag alegysége (NUTS): Sidliche Weinstralie (DEB3H)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXPDY6EDYKSY#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése:
Blnszervezetben valo részvétel:

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:

Csalas:

Korrupcio:

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:

Az addfizetési kotelezettség megszegése:

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése:
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:

Munkajogi kotelezettségek megszegése:

Fizetésképtelenség:

Felszamolo altal kezelt vagyon:

Uzleti tevékenység felfliggesztése:

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhodz hasonlo helyzet:

Sulyos szakmai kotelességszegés:

A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:

A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:
Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Bereitstellung, Einflhrung und Betrieb einer integrierten Zeitwirtschafts- und
Dienstplanungslosung
Leiras: Das Pfalzklinikum fir Psychiatrie und Neurologie - Ad6R - (im Folgenden: der
Auftraggeber) stellt als Dienstleister fur seelische Gesundheit kinder- und
jugendpsychiatrische, psychiatrische, gerontopsychiatrische, psychosomatische,
psychotherapeutische, neurologische, sozial-therapeutische und gemeindepsychiatrische
Angebote in vielen pfalzischen Regionen zur Verfugung. Die Leistungen fur erkrankte
Menschen - stationare, ambulante, Wohn- und Tagesangebote sowie gemeindepsychiatrische
Angebote - werden in 15 pfalzischen Stadten und Gemeinden erbracht, weitere Standorte sind
geplant. Insgesamt werden jahrlich ca. 30.000 Menschen stationar, teilstationar oder ambulant
behandelt und betreut. Das Klinikum verfugt Uber ca. 1.180 Betten, Therapie- bzw.
Wohnplatze und darlber hinaus an fast allen Standorten Uber zusatzliche ambulante bzw.
aufsuchende Angebote. Mit einem Umsatzvolumen von ca. 195 Mio. EUR ist das
Pfalzklinikum mit seinen Tochtergesellschaften Pfalzklinikum Service gGmbH und
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ) Pfalzkli-nikum GmbH ein wichtiger
Wirtschaftsfaktor und mit rund 2.500 Beschaftigten einer der grofdten Arbeitgeber der Region.
Der Auftraggeber beabsichtigt den Abschluss eines Dienstleistungs- beziehungsweise
Softwarebereitstellungsvertrags tUber die Einfuhrung und Implementierung einer integrierten
Zeitwirtschafts- und Dienstplanungslésung. Vertraglich soll der Auftrag die Beschaffung,
Inbetriebnahme, Anpassung sowie - im Falle einer SaaS-Losung - den anschlieffenden
Betrieb, die Pflege und Weiterentwicklung eines digitalen Personaleinsatzplanungs- und
Zeiterfassungssystems umfassen, das die spezialisierten Anforderungen eines psychiatrisch-
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neurologischen Klinikums abdeckt. Die zu beschaffende Losung soll insbesondere allen
Gesellschaften des Pfalzklinikums zur Verfligung stehen und alle relevanten Komponenten fir
Dienstplan- und Schichtplanung, Arbeitszeiterfassung und Personalsteuerung enthalten. Mit
dieser Beschaffung verfolgt der Auftraggeber das Ziel, die derzeit dezentral oder manuell
gesteuerten Planungsprozesse durch ein modernes, effizientes System zu ersetzen und die
Personalressourcen optimal zu steuern. Die Losung soll die administrative Last bei den
Dienstplanverantwortlichen deutlich senken und zugleich eine transparente, rechtskonforme
Dienstpla-nung erméglichen. Dabei sind neben tariflichen Vorgaben (TV3D-K, TV-Arzte) und
arbeitsrechtlichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Pflegepersonaluntergrenzen-Verordnung
(PpUGV), Per-sonalbemessungsrichtlinien, Pflegepersonal-Regelung (PPR 2.0) auch
krankenhausspezifische Besetzungsanforderungen verbindlich einzuhalten. Durch die Losung
wird angestrebt, routinemafige Prufungen und Warnmeldungen zu Gesetzes- oder
Tarifverletzungen zu automatisieren sowie langfristige Dienstplane zuverlassig und
nachvollziehbar zu erstellen. Das zu beschaffende System muss insbesondere die
automatisierte Erstellung von Schicht-, Dienst- und Einsatzplanen erlauben und dabei
Qualifikationen, Verflugbarkeiten, Teilzeitmodelle und unterschiedliche Funktionsbereiche
verschiedener Berufsgruppen bericksichtigen. Typische Funktionen sind dabei etwa die
Abbildung komplexer Schichtmodelle, ein mehrstufiges Diensttauschsystem, variantenreiche
Vor- und Nachbesetzungsregeln sowie ein integriertes Ausfallmanagement mit automatisierten
Vorschlagen zur Ersatzbesetzung. Die Losung soll Werkzeuge zur Bewertung von
Dienstplanen und zur Personalkostenkalkulation bereitstellen, zum Beispiel eine vorbereitende
Lohnabrechnung mit Bildung tarifvertraglich relevanter Lohnarten. Die Lésung soll samtliche
relevanten Prozesse als umfassende, logisch verknlpfte Gesamtlésung abbilden,
insbesondere Personaleinsatzplanung inklusive Urlaubs- und Abwesenheitsmanagement,
Zeitwirtschaft, vorbereitende Lohnabrechnung, ESS, MSS sowie Reporting und Statistiken.
Hierdurch soll Doppelarbeit vermieden, Auswertungen erleichtert und die Einhaltung aller
tariflichen und gesetzlichen Randbedingungen sichergestellt werden. Ein weiterer
Schwerpunkt der Beschaffung liegt auf einem modernen Mitarbeiterportal (Employee Self
Service) mit webbasierter und mobiler Zugriffsmdglichkeit. Mitarbeitende sollen eigenstandig
ihre Dienstplane einsehen, Arbeitszeitkonten (Stunden, Uberstunden, Urlaub) abrufen und
Urlaubs- sowie Abwesenheitsantrage elektronisch stellen kdnnen. Zugleich miussen Manager-
Self-Service-Funktionen bereitgestellt werden, um Dienstplane freizugeben und Antrage zu
genehmigen. Die neue Software soll so die Nutzerfreundlichkeit und Akzeptanz im
Klinikbetrieb erhéhen, indem sie allen Beschaftigten transparente Self-Service-Moglichkeiten
bietet und Kommunikationsprozesse digital unterstutzt. SchlieRlich muss die Losung in die
bestehende IT- und Systemlandschaft des Auftraggebers integriert werden. Geplant sind
standardisierte Schnittstellen bzw. Datenaustauschmaglichkeiten mit vorhandenen
Fachsystemen, insbesondere mit dem zentralen HR-/Lohnabrechnungs- und ERP-System
sowie mit dem Krankenhausinformationssystem (KIS) und weiteren Bestandslo-sungen. Dabei
ist ein medienbruchfreier Datenaustausch sicherzustellen: Stammdaten, Arbeitszeit- und
Abwesenheitsdaten sowie Abrechnungsinformationen sollen zwischen den Systemen
ausgetauscht werden. Dartber hinaus sind hohe Anforderungen an Verflugbarkeit,
Datenschutz (DSGVO-Konformitat), Datensicherheit, Revisionssicherheit sowie differenzierte
Rollen- und Berechtigungskonzepte zu erflullen. Auch Aspekte wie Barrierefreiheit und mobiler
Betrieb sind zu bericksichtigen, um den Einsatz in einer modernen Klinikumgebung rechtlich
und technisch sicherzustellen. Das Vergabeverfahren soll im Dezember 2026 abgeschlossen
werden.

Bels6 azonosit6: 001-2024

5.1.1. Cél
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A szerz6dés jellege: Arubeszerzés

F6 osztalyozas (cpv): 48450000 Id6elszamold vagy humaneréforras-szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72260000
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok, 48451000
Vdllalati eréforras-tervezé szoftvercsomag

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Klingenmunster
Iranyitdészam: 76889
Orszag alegysége (NUTS): Sudliche Weinstralde (DEB3H)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 60 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Részvételi jelentkezésre vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Atlagos éves munkaerd
Kivalasztasi kritérium leirasa: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss aktuell
mindestens Uber angestellte deutschsprachige 10 Fachkrafte im Sinne von Vollzeitaquivalen-
ten verfigen. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.
A kdvetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak
Sulyozas (pontok, pontos): 5,00

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss eine
Projektleitung benennen, die Uber mindestens zwei Jahre Erfahrung in der Durchfiihrung von
Projektleitungsaufgaben sowie in der Einflhrung von Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systemen verfugt und wahrend der gesamten Umsetzungsphase verfligbar ist. Andernfalls
wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss
mindestens drei Referenzen nachweisen, die die nachstehenden Mindestanforderungen
jeweils kumulativ erfillen: - Es handelt sich um die Lieferung, Implementierung/Customizing,
laufender Support/Wartung und laufende Betreuung eines Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-
Systems inklusive Datenmigration und Schulung der Anwender. - Die Referenzen stammen
aus Einrichtungen der Gesundheitswirtschaft im deutschsprachigen Raum (insbesondere
Krankenhauser/Klinikverbliinde, Reha-Kliniken oder vergleichbare Einrichtungen). Die jeweilige
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Einrichtung aus der Gesundheitswirtschaft verfugt Uber mindestens 500 Mitarbeitende
(Vollzeitaquivalente). - Das Zeitwirtschafts- und Dienstplanungs-System ist mindestens 24
Monate produktiv im Einsatz gewesen bzw. seit 24 Monaten im Einsatz. - "Go-Live" nach dem
1. Januar 2019. Kénnen nicht mindestens drei Referenzen nachgewiesen werden, wird der
Teilnahmeantrag ausgeschlossen.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Sulyozas (pontok, pontos): 8,00

Kriterium: Min6ségellendrzé intézetek altal kiadott tanusitvanyok

Kivalasztasi kritérium leirasa: Gultiges Zertifikat nach ISO/IEC 27001 oder ein vergleichbares
Zertifikat. Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft, die lediglich Dienstleistungen erbringen und
somit keine Software zur Verfugung stellen, mussen nicht Uber ein Zertifikat verfigen.
Andernfalls wird der Bewerber bzw. die Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

Kritérium: Specifikus atlagos éves forgalom

Kivalasztasi kritérium leirasa: Jeder Bewerber bzw. jede Bewerbergemeinschaft muss Uber
einen durchschnittlichen Umsatz im Tatigkeitsbereich des Auftrags (Einflhrung eines Zeitwirt-
schafts- und Dienstplanungs-Systems) in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren
2023 - 2025 von mindestens 2,5 Mio. EUR netto. Andernfalls wird der Bewerber bzw. die
Bewerbergemeinschaft ausgeschlossen.

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 4

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 5

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkdl itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Gesamtkosten
Leiras: Gesamtkosten netto
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Leistungsverzeichnis
Leiras: Leistungsverzeichnis
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Teststellung
Leiras: Es werden flnfTestfalle bewertet.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 13
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Implementierungskonzept
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Leiras: Implementierungskonzept

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 7

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Projektablaufplanung

Leiras: Projektablaufplanung

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Supportkonzept

Leiras: Supportkonzept

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2,5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite
/notice/CXPDYG6DYKSY/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice/ CXPDY6DYKSY

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 11/08/2026
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://landesverwaltung.vergabe.rlp.de/VMPSatellite/notice
/CXPDY6DYKSY
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 20/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vevl mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Die Nachforderung richtet sich nach § 56 VgV.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
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A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: Auf die Rugepflicht des § 160 Abs. 3 GWB
wird hingewiesen. Hiernach ist ein Nachprifungsantrag bei der zustandigen Vergabekammer
zuldssig, soweit: - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach
§ 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Pfalzklinikum
fur Psychiatrie und Neurologie Ad6R
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie
AdOR

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Pfalzklinikum fur Psychiatrie und Neurologie AJOR
Regisztracios szam: DE 194425056
Postacim: WeinstraRe 100
Varos: Klingenmunster
Iranyitoszam: 76889
Orszag alegysége (NUTS): Sudliche Weinstralle (DEB3H)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: info@pfalzklinikum.de
Telefonszam: +49 6349900-0
Internetcim: https://www.pfalzklinikum.de
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Regisztracios szam: 07-0001801100000-05
Postacim: Stiftsstralle 9
Varos: Mainz
Iranyitoszam: 55116
Orszag alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@mwvlw.rlp.de
Telefonszam: +49 613116-2113
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E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 7d167218-b509-40fe-b0d5-c0244ec197f2 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 19/06/2026 18:25:38 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 429035-2026

HL S kiadas szama: 119/2026

A kodzzététel datuma: 24/06/2026
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