See the notice on TED website

430386-2026 - Verseny

Litvania — Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok —
Klienty ir klienty rysiy valdymo sistema ir jos vystymo paslaugos

OJ S 119/2026 24/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: UAB ILTE
E-mail-cim: jurate.straksiene@ilte.It
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv altal ellendrzott
kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Klienty ir klienty rySiy valdymo sistema ir jos vystymo paslaugos
Leiras: Klienty ir klienty rySiy valdymo sistema ir jos vystymo paslaugos
Eljarasazonosito: 46b7f4b3-a2ba-4f89-b0e3-f4dce9afeb75
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Orszag: Litvania
2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Klienty ir klienty rySiy valdymo sistema ir jos vystymo paslaugos
Leiras: Klienty ir klienty rySiy valdymo sistema ir jos vystymo paslaugos
Bels6 azonosito: 0

5.1.1. Cél

430386-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/430386-2026
mailto:jurate.straksiene@ilte.lt

A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Orszag: Litvania

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 37 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
Z0ld kbzbeszerzési kritériumok: A zdld kozbeszerzésre vonatkozdé nemzeti kritériumok
A kovetett szocialis cél: Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: litvan
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=8329597

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8329597
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: litvan,
angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari idészamitas
szerinti kelet-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 30/07/2026 12:30:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas szerinti kelet-eurdpai
idé
Hely: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8329597
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciodk, kozvetités és felulvizsgalat

Felllvizsgalati szervezet: Vilniaus apygardos teismas

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: UAB ILTE
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: UAB ILTE
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: UAB ILTE

Ajanlatokat feldolgoz6 szervezet: UAB ILTE

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

430386-2026

ORG-0001

Hivatalos név: UAB ILTE

Regisztracios szam: 110084026

Postacim: Ukmergés g. 124, Vilnius

Varos: Vilnius

Iranyitoszam: 08100

Orszag alegysége (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)

Orszag: Litvania

E-mail-cim: jurate.straksiene@ilte. It

Telefonszam: +37069424734

Internetcim: wwwe.ilte. It

Az ajanlatkérd szervezet profilja: www.ilte. It

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Vilniaus apygardos teismas
Regisztracios szam: 193312970
Postacim: Gedimino pr. 40

Varos: Vilnius

Iranyitészam: 01501

Orszag alegysége (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Orszag: Litvania

E-mail-cim: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Telefonszam: +370 70668369

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0003
Hivatalos név: European Dynamics S.A.
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Regisztracios szam: 002024901000

Szervezeti egység: European Dynamics S.A.

Vaéros: Athens

Iranyitéoszam: 15125

Orszag alegysége (NUTS): Bopelog Touéag ABnvwy (EL301)
Orszag: Gorogorszag

E-mail-cim: eproc-esender@eurodyn.com

Telefonszam: +30 2108094500

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d553bb93-18c¢3-4235-b6bb-8883409643f1 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/06/2026 14:06:42 (UTC+03:00) Nyari idészamitas
szerinti kelet-eurdpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: litvan

A hirdetmény kozzétételi szama: 430386-2026

HL S kiadas szama: 119/2026

A kodzzététel datuma: 24/06/2026
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