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See the notice on TED website

430415-2026 - Verseny
Írország – Szállodaipari szolgáltatások – The provision of a Booking Engine, Reservations, 
Ticketing and CRM Platform
OJ S 119/2026 24/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Rásaíocht Con Éireann
E-mail-cím: procurement@grireland.ie
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv által ellenőrzött közjogi 
intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Szabadidő, kultúra és vallás

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM Platform
Leírás: Rásaíocht Con Éireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender submissions 
from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a modern, cloud-
based booking engine and customer engagement platform.
Eljárásazonosító: 8cb19e54-5510-4036-91ac-8e5beb375437
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 55100000 Szállodaipari szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 55000000 Szállodaipari, éttermi és kiskereskedelmi szolgáltatások, 
79342321 Vevőihűség-program, 79342300 Vevőszolgálati szolgáltatások, 48445000 
Ügyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag, 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): A Coruña (ES111)
Ország: Írország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/430415-2026
mailto:procurement@grireland.ie
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5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: The provision of a Booking Engine, Reservations, Ticketing and CRM Platform
Leírás: Rásaíocht Con Éireann / Greyhound Racing Ireland (GRI) invites tender submissions 
from suitably qualified and experienced service providers for the provision of a modern, cloud-
based booking engine and customer engagement platform.
Belső azonosító: 0

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 55100000 Szállodaipari szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 55000000 Szállodaipari, éttermi és kiskereskedelmi szolgáltatások, 
79342321 Vevőihűség-program, 79342300 Vevőszolgálati szolgáltatások, 48445000 
Ügyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag, 79342320 Értékesítés utáni szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): A Coruña (ES111)
Ország: Írország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 7 Évek

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 350 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem 
hivatalosan elérhetők: angol
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-
európai idő, nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8464581

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8464581
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: angol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8464581
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8464581
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8464581
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8464581
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Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 21/07/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 21/07/2026 13:30:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti nyugat-európai idő
Hely: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8464581
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: The High Court of Ireland
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet: Rásaíocht Con 
Éireann
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Rásaíocht Con Éireann
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Rásaíocht Con Éireann

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Rásaíocht Con Éireann
Regisztrációs szám: 0532995u
Postacím: Greenpark,Dock Road
Város: Limerick
Irányítószám: v94y17x
Ország alegysége (NUTS): Mid-West (IE051)
Ország: Írország
E-mail-cím: procurement@grireland.ie
Telefonszám: 061448000
Internetcím: https://grireland.ie/
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://grireland.ie/
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztrációs szám: The High Court of Ireland

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=8464581
mailto:procurement@grireland.ie
https://grireland.ie/
https://grireland.ie/
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Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacím: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Város: Dublin
Irányítószám: D07 WDX8
Ország alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Ország: Írország
E-mail-cím: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefonszám: +353 1 8886000
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztrációs szám: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Város: Athens
Irányítószám: 15125
Ország alegysége (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Ország: Görögország
E-mail-cím: eproc-esender@eurodyn.com
Telefonszám: +30 2108094500
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ac171858-2be1-4251-a312-18bd3c68b3cc  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 19/06/2026 17:28:47 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: angol
A hirdetmény közzétételi száma: 430415-2026
HL S kiadás száma: 119/2026
A közzététel dátuma: 24/06/2026

mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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