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431375-2026 - Verseny

Esztorszag — Piackutatasi szolgaltatasok — Viliskiilastajate piiriuuring 2026-2027

OJ S 119/2026 24/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
E-mail-cim: eis@eis.ee
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

1.1. Vevd
Hivatalos név: Tallinna Strateegiakeskus
E-mail-cim: hankekeskus@tallinnlv.ee
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Leiras: Hanke esemeks on valiskllastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkisitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piirililetuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskilastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostdds Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Eljarasazonosité: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Bels6 azonosité: 312310-0000
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzdi: Avatud hankemenetlus

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79310000 Piackutatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszéag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
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kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu sdidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiritiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu vdi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sdidukitega lahkujaid.

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 300 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informacidk: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD), Egységes
europai kdozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Valiskulastajate piiriuuring 2026-2027
Leiras: Hanke esemeks on valiskulastajate piiriuuringu labiviimine ankeetkusitlusena Eesti
suurimates piiripunktides ja piiriiletuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a
suvest 2027. a suveni), eesmargiga saada teavet valiskulastajate profiili ning kilastajaid ja
reise iseloomustavate naitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmark,
kilastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused,
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koost66s Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kérvaldamise alused ja
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest

431375-2026 Page 2/7



Belsé azonosito: 312310-0000

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79310000 Piackutatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informacidk: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning koigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka séidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informacidk: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskulastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Orszag: Esztorszag
Tovabbi informaciok: Kusitlus peab hélmama suuremate piiripunktide ja piiriiletuskohtade
kaudu ning kdigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid valiskilastajaid: Tallinna sadama
kaudu nii jalgsi kui ka sdidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel
lahkujaid, Tartu véi Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, lkla kaudu séidukitega lahkujaid
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja séidukitega lahkujaid.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 18 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 300 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informaciok: Riigihange ei ole Uhe menetluse raames osadeks jaotatud, sest
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmargi saavutamiseks
vajalikud teenused.
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5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10482644/documents?group=B

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/tenders
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: észt
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Nyari idészamitas
szerinti kelet-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
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Megnyitas datuma: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas szerinti kelet-eurdpai
id6

Hely: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
FelUlvizsgalati szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Ettevotluse ja
Innovatsiooni Sihtasutus
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Ettevotiuse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Regisztracios szam: 90006012
Postacim: Sepise tn 7
Véros: Tallinn
Iranyitészam: 11415
Orszag alegysége (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Orszag: Esztorszag
Kapcsolattarté pont: AIRE VIHU
E-mail-cim: eis@eis.ee
Telefonszam: +372 5528454
Internetcim: www.eis.ee
Az ajanlatkéré szervezet profilja: www.eis.ee
E szervezet szerepei:
Vevd
Csoportvezetd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tallinna Strateegiakeskus
Regisztracios szam: 75023817
Postacim: Vabaduse valjak 7
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 15199
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Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag

Kapcsolattarté pont: AIRE VIHU

E-mail-cim: hankekeskus@tallinnlv.ee

Telefonszam: +372 5528454

Internetcim: https://www.tallinn.ee

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.tallinn.ee

E szervezet szerepei:

Vevd

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Regisztracios szam: 1000123
Postacim: Tartu mnt 85
Varos: Tallinn
Iranyitoszam: 10115
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
E-mail-cim: vako@fin.ee
Telefonszam: +3726113713
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
Kozvetitd szervezet

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Riigihangete register
Regisztracios szam: TED64
Postacim: Ldkke tn 4
Varos: Tallinn
Iranyitészam: 10122
Orszag alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Orszag: Esztorszag
E-mail-cim: register@riigihanked.riik.ee
Telefonszam: +3726113693
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/06/2026 10:35:41 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas
szerinti kelet-eurépai id6

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 22/06/2026 13:00:16
(UTC+03:00) Nyari idészamitas szerinti kelet-eur6pai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: észt

A hirdetmény kozzétételi szama: 431375-2026
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HL S kiadas szama: 119/2026
A kozzététel datuma: 24/06/2026
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