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See the notice on TED website

431375-2026 - Verseny
Észtország – Piackutatási szolgáltatások – Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
OJ S 119/2026 24/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
E-mail-cím: eis@eis.ee
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Tallinna Strateegiakeskus
E-mail-cím: hankekeskus@tallinnlv.ee
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Leírás: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena Eesti 
suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Eljárásazonosító: aefd7aa7-b9eb-4a99-bcc4-5305c9f9edcd
Belső azonosító: 312310-0000
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79310000 Piackutatási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Ország: Észtország
További információk: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
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kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Ország: Észtország
További információk: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Ország: Észtország
További információk: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
További információk: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD), Egységes 
európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Väliskülastajate piiriuuring 2026-2027
Leírás: Hanke esemeks on väliskülastajate piiriuuringu läbiviimine ankeetküsitlusena Eesti 
suurimates piiripunktides ja piiriületuskohtades 12-kuulisel perioodil (eeldatavasti 2026. a 
suvest 2027. a suveni), eesmärgiga saada teavet väliskülastajate profiili ning külastajaid ja 
reise iseloomustavate näitajate kohta (sh kulutused kokku ja kululiigiti, reisieesmärk, 
külastatud kohad, majutuse liik, reisikorraldus, reisiseltskond, reisi kestus, reisitegevused, 
reisimotivatsioon, eelmised reisid Eestisse, infoallikad, rahulolu reisiga, Eesti soovitamine 
sihtkohana jne). Uuringu tellivad koostöös Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (edaspidi ka 
EIS) ning Tallinna Strateegiakeskus (edaspidi ka hankijad). / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
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Belső azonosító: 312310-0000

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79310000 Piackutatási szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Ország: Észtország
További információk: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Ország: Észtország
További információk: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Ország: Észtország
További információk: Küsitlus peab hõlmama suuremate piiripunktide ja piiriületuskohtade 
kaudu ning kõigi olulisemate transpordiliikidega lahkuvaid väliskülastajaid: Tallinna sadama 
kaudu nii jalgsi kui ka sõidukitega reisivaid liinilaevadel lahkujaid, Tallinna sadama kaudu 
kruiisilaevadel lahkujaid, Tallinna lennujaama ja bussijaama kaudu rahvusvahelistel liinidel 
lahkujaid, Tartu või Valga kaudu liinibussi ja rongiga lahkujaid, Ikla kaudu sõidukitega lahkujaid 
ning suvehooajal ka Valga kaudu jalgsi ja sõidukitega lahkujaid.

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 18 Hónapok

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
További információk: Riigihange ei ole ühe menetluse raames osadeks jaotatud, sest 
hankelepingu esemeks on funktsionaalselt koos toimivad ja sama eesmärgi saavutamiseks 
vajalikud teenused.



431375-2026 Page 4/7

5.1.8.
 
Akadálymentesítési kritériumok
A fogyatékossággal élő személyekre vonatkozó, akadálymentesítési kritériumok nincsenek 
beépítve, mivel a beszerzést nem fogják természetes személyek használni

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 15
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 60
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 15

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10482644/documents?group=B

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644
/tenders
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: észt
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Nyári időszámítás 
szerinti kelet-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10482644/tenders
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Megnyitás dátuma: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Nyári időszámítás szerinti kelet-európai 
idő
Hely: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Közvetítő szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Felülvizsgálati szervezet: Riigihangete vaidlustuskomisjon
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
/riigihanked/vaidlustusmenetlus
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Ettevõtluse ja 
Innovatsiooni Sihtasutus
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Ettevõtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Regisztrációs szám: 90006012
Postacím: Sepise tn 7
Város: Tallinn
Irányítószám: 11415
Ország alegysége (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Ország: Észtország
Kapcsolattartó pont: AIRE VIHU
E-mail-cím: eis@eis.ee
Telefonszám: +372 5528454
Internetcím: www.eis.ee
Az ajánlatkérő szervezet profilja: www.eis.ee
E szervezet szerepei: 
Vevő
Csoportvezető
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Tallinna Strateegiakeskus
Regisztrációs szám: 75023817
Postacím: Vabaduse väljak 7
Város: Tallinn
Irányítószám: 15199

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:eis@eis.ee
http://www.eis.ee
http://www.eis.ee
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Ország alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Ország: Észtország
Kapcsolattartó pont: AIRE VIHU
E-mail-cím: hankekeskus@tallinnlv.ee
Telefonszám: +372 5528454
Internetcím: https://www.tallinn.ee
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.tallinn.ee
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Regisztrációs szám: 1000123
Postacím: Tartu mnt 85
Város: Tallinn
Irányítószám: 10115
Ország alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Ország: Észtország
E-mail-cím: vako@fin.ee
Telefonszám: +3726113713
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
Közvetítő szervezet

8.1.  ORG-0004
Hivatalos név: Riigihangete register
Regisztrációs szám: TED64
Postacím: Lõkke tn 4
Város: Tallinn
Irányítószám: 10122
Ország alegysége (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Ország: Észtország
E-mail-cím: register@riigihanked.riik.ee
Telefonszám: +3726113693
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 008cdfd8-7e8f-490d-af36-7d2ff1e207e8  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 22/06/2026 10:35:41 (UTC+03:00) Nyári időszámítás 
szerinti kelet-európai idő
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 22/06/2026 13:00:16 
(UTC+03:00) Nyári időszámítás szerinti kelet-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: észt
A hirdetmény közzétételi száma: 431375-2026

mailto:hankekeskus@tallinnlv.ee
https://www.tallinn.ee
https://www.tallinn.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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HL S kiadás száma: 119/2026
A közzététel dátuma: 24/06/2026
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