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434045-2026 - Verseny

Hollandia — Szocialis gondozas és kapcsolodo szolgaltatasok — Schuldhulpverlening voor (ex-)
ondernemers

OJ S 120/2026 25/06/2026

Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Lelystad
E-mail-cim: inkoop@lelystad.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Leiras: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: ¢ verifiéren en vaststellen van de totale
schuldenpositie; ¢ uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen
van een minnelijk schuldregelingstraject; ¢ begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over
voortgang, knelpunten en bijsturing; « structurele en transparante rapportage over
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Eljarasazonosité: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Bels6 azonosito: 3576742
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras legfontosabb jellemzdi: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de
kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake
is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van
de Inschrijvingen.

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 85300000 Szociadlis gondozas és kapcsolddd szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 85321000 Kbzigazgatasi szocialis szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Orszag: Hollandia

2.1.3. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 3 500 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Leiras: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: « verifiéren en vaststellen van de totale
schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen
van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over
voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢ structurele en transparante rapportage over
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Bels6 azonosito: 1

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 85300000 Szocidlis gondozas és kapcsolddd szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 85321000 Kbdzigazgatasi szocialis szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Orszag: Hollandia

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 7 Evek
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5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 3 500 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: G1 Prijs
Leiras: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw)
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 35
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: K1 Dienstverlening
Leiras: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden,
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: K2 Contractmanagement
Leiras: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling
van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden
en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven
op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd

434045-2026 Page 3/6



van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op
meetbare resultaten te zijn.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 25

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430114

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 3
A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit,
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en
bevordert daarmee de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en
omvang van de opdracht.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Gemeente
Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Gemeente Lelystad
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Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Gemeente Lelystad - Indiening Inschrijving of
Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Lelystad
Regisztracios szam: 311864748
Postacim: Stadhuisplein 2
Varos: Lelystad
Iranyitdszam: 8232 ZX
Orszag alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Erwin Heijnen
E-mail-cim: inkoop@lelystad.nl
Telefonszam: +31 140320
Internetcim: http://www.lelystad.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten
Postacim: Postbus 91
Varos: Lelystad
Iranyitdszam: 8200 AB
Orszag alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Orszag: Hollandia
E-mail-cim: inkoop@lelystad.nl
Telefonszam: +31 320278911
Internetcim: http://www.tenderned.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van
TenderNed
Postacim: Postbus 91
Varos: Lelystad
Iranyitészam: 8200 AB
Orszag alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Orszag: Hollandia
E-mail-cim: inkoop@lelystad.nl
Telefonszam: +31 320278911
Internetcim: http://www.tenderned.nl
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny
A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas
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A hirdetmény altipusa: 20

A hirdetmény megkuldésének datuma: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 434045-2026

HL S kiadas szama: 120/2026

A kozzététel datuma: 25/06/2026
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