
434045-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

434045-2026 - Verseny
Hollandia – Szociális gondozás és kapcsolódó szolgáltatások – Schuldhulpverlening voor (ex-)
ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026
Eljárást megindító hirdetmény – enyhébb szabályozás
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Gemeente Lelystad
E-mail-cím: inkoop@lelystad.nl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Leírás: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één 
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het 
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De 
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de totale 
schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen 
van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien 
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over 
voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage over 
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa 
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Eljárásazonosító: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Belső azonosító: 3576742
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás legfontosabb jellemzői: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de 
kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake 
is van verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van 
Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van 
de Inschrijvingen.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/434045-2026
mailto:inkoop@lelystad.nl
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Fő osztályozás (cpv): 85300000 Szociális gondozás és kapcsolódó szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 85321000 Közigazgatási szociális szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Ország: Hollandia

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 3 500 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Leírás: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één 
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het 
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De 
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: • verifiëren en vaststellen van de totale 
schuldenpositie; • uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen 
van een minnelijk schuldregelingstraject; • begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien 
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); • afstemming met het ZLF over 
voortgang, knelpunten en bijsturing; • structurele en transparante rapportage over 
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa 
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet, 
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een 
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd 
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen 
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze 
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200 
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar 
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende 
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 85300000 Szociális gondozás és kapcsolódó szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 85321000 Közigazgatási szociális szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Ország: Hollandia

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 7 Évek
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5.1.5.
 
Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 3 500 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: G1 Prijs
Leírás: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het 
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw) 
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en 
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot 
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de 
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals 
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een 
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 35
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: K1 Dienstverlening
Leírás: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak 
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden 
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de 
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van 
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden, 
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: K2 Contractmanagement
Leírás: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling 
van het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden 
en het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven 
op welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd 
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van de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op 
meetbare resultaten te zijn.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 25

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/430114

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 3
A keretmegállapodás időtartamának indoklása: Trajecten voor schuldhulpverlening aan (ex-)
ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de complexiteit, 
oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht specifieke 
investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis, capaciteit en 
inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de mogelijkheid voor 
opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te verdienen en 
bevordert daarmee de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening. De gekozen looptijd 
wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht van de aard en 
omvang van de opdracht.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Gemeente 
Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Gemeente Lelystad

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
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Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Gemeente Lelystad - Indiening Inschrijving of 
Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Lelystad
Regisztrációs szám: 311864748
Postacím: Stadhuisplein 2
Város: Lelystad
Irányítószám: 8232 ZX
Ország alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Erwin Heijnen
E-mail-cím: inkoop@lelystad.nl
Telefonszám: +31 140320
Internetcím: http://www.lelystad.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de 
aanbestedingsdocumenten
Postacím: Postbus 91  
Város: Lelystad
Irányítószám: 8200 AB
Ország alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Ország: Hollandia
E-mail-cím: inkoop@lelystad.nl
Telefonszám: +31 320278911
Internetcím: http://www.tenderned.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van 
TenderNed
Postacím: Postbus 91  
Város: Lelystad
Irányítószám: 8200 AB
Ország alegysége (NUTS): Flevoland (NL230)
Ország: Hollandia
E-mail-cím: inkoop@lelystad.nl
Telefonszám: +31 320278911
Internetcím: http://www.tenderned.nl
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító hirdetmény – enyhébb szabályozás

mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.lelystad.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@lelystad.nl
http://www.tenderned.nl
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A hirdetmény altípusa: 20
A hirdetmény megküldésének dátuma: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 434045-2026
HL S kiadás száma: 120/2026
A közzététel dátuma: 25/06/2026
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