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See the notice on TED website

434599-2026 - Verseny
Finnország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – Air Travel 
Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business Finland Oy and LOT 2 
City of Helsinki)
OJ S 120/2026 25/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Business Finland Oy
E-mail-cím: kilpailutus@businessfinland.fi
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv által ellenőrzött 
közvállalkozás
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
E-mail-cím: kilpailutus@businessfinland.fi
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business 
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
Leírás: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to 
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English. ********************* The procurement is 
divided into two (2) lots: LOT 1 Business Finland Oy LOT 2 City of Helsinki The tenderer can 
bid for one (1) or both lots. One (1) Supplier is selected per lot. Procurement is described in 
more details in: LOT 1 Business Finland Oy Appendix 1.1 LOT 1 Business Finland Oy 
Procurement Description Appendix 1.3 LOT 1 Business Finland Contract draft LOT 2 City of 
Helsinki Appendix 2.1 LOT 2 City of Helsinki Procurement Description Appendix 2.3 LOT 2 
City of Helsinki Contract draft ********************** The Contracting Entities do not commit to 
fixed procurement quantities per LOT (except the amount of the fixed User Rights per year). 
All quantity estimates in the call for tenders are indicative. ********************** All tender 
documents must be in English. ********************* Please note that the deadline for submitting 
tenders is Finnish time (UTC+3).

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/434599-2026
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
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Eljárásazonosító: 81267e6f-e1ac-4e23-a176-8673aeae94aa
Belső azonosító: BFOY/20/27/2026
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72220000 Rendszer- és műszaki tanácsadó szolgáltatások, 
72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgáltatások, 72300000 Adatkezelési szolgáltatások, 
72316000 Adatelemzési szolgáltatások, 72400000 Internetszolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol

2.1.4.  Általános információk
További információk: The procurement procedure will be carried out in stages. The stages are 
broadly as follows: 1. Opening of tenders and verification of tenderers' eligibility 2. Verification 
of the conformity of tenders with the request for tender 3. Comparison of tenders 4. Making the 
procurement decision and notification of the decision - Both Contracting Entities will make 
separate Procurement Decision (each own LOT´s) 5. Conclusion of the procurement contract 
with the winning tenderer PLEASE NOTICE: The Contracting Entity may proceed to a 
negotiated procedure (according to Act on Public Procurement and Concession Contracts 
Section 34) (per LOT) if it has received only tenders that do not comply with the request for 
tender, or if none of the tenders can be accepted. 
*************************************************** The procurement exceeds the national threshold 
value under the Finnish Act on Public Procurement and Concession Contracts (1397/2016) but 
remains below the EU threshold value. The Contracting Entity conducts the procurement as a 
competitive tender and applies the EU#threshold tendering template as a basis in order to 
maximise visibility and reach a wider pool of potential tenderers.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.5.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Egyetlen ajánlattevő max. ennyi részre nyújthat be ajánlatot: 2
A szerződés feltételei: 
Egyetlen ajánlattevőnek max. ennyi rész ítélhető oda: 2

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: LOT 1 Business Finland Oy
Leírás: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to 
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
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The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English.
Belső azonosító: LOT 1 (BFOY/20/27/2026)-0

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol

5.1.3.  Becsült időtartam
Egyéb időtartam: Korlátlan

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
További információk: Procurement includes an option: OPTION "Benchmarking Capability The 
ability to benchmark Finland and its sub destinations against Denmark, Copenhagen Airport." 
Pricing: € / year / benchmarking capability Price can be 0,00 € (if includes in the Service). 
Please see Contract Section 7.2 (Option) for terms and conditions.

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A követett szociális cél: Az emberi jogokra vonatkozó átvilágítás a globális ellátási láncokban, 
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Price
Leírás: Price comparison
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Quality
Leírás: Quality comparison

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: angol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Under the Finnish Act on Public 
Procurement and Concession Contracts (1397/2016).

5.1.  Rész: LOT-0002
Cím: LOT 2 City of Helsinki
Leírás: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to 
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the 
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and 
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights. 
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and 
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for 
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed. 
Language of the portal must be at least in English.
Belső azonosító: LOT 2 (HEL 2026-007598)-1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol

5.1.3.  Becsült időtartam
Egyéb időtartam: Korlátlan

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
További információk: Procurement includes an option: Traveller Profile & Segmentation Data 
The ability of analyse traveller profile and segmentation data for Helsinki, including: Booking 
data A) Length of stay B) Travel party composition (e.g. alone, group) C) Travel purpose (e.g. 
leisure vs. business based on the trip's characteristics or if trip was purchased in corporate 
TAs) Pricing: € / year / Traveller Proflie & Segmentation Data Price can be 0,00 € (if included 
in the Annual License Fee (Base Price)).

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A követett szociális cél: Az emberi jogokra vonatkozó átvilágítás a globális ellátási láncokban, 
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Price
Leírás: Proce Comparison
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 60
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Quality
Leírás: Quality comparison
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 40

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: angol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8
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Megnyitás dátuma: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Under the Finnish Act on Public 
Procurement and Concession Contracts (1397/2016)

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Business Finland Oy
Regisztrációs szám: 2725690-3
Postacím: PL 358
Város: Helsinki
Irányítószám: 00101
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: Procurement
E-mail-cím: kilpailutus@businessfinland.fi
Telefonszám: +358 504871758
Internetcím: https://www.businessfinland.fi/
E szervezet szerepei: 
Vevő
Csoportvezető

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Regisztrációs szám: 0201256-6
Postacím: PL 58208
Város: HELSINGIN KAUPUNKI
Irányítószám: 00099
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: Procurement
E-mail-cím: kilpailutus@businessfinland.fi
Telefonszám: +358 504871758
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0003

mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
https://www.businessfinland.fi/
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
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Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: 3006157-6
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0004
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1a
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: eSender
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: 029 55 636 30
Internetcím: http://hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
3ba2a54f-1674-4f40-add3-084abb5b69ce-01
A változtatás fő oka
: 
Közzétevői hiba javítása
Leírás
: 
The call for tender documents will be revised.

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: LOT-0001

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 268af34a-fede-405a-8352-bf63c2c93717  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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A hirdetmény megküldésének dátuma: 23/06/2026 08:46:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 23/06/2026 08:46:01 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: angol
A hirdetmény közzétételi száma: 434599-2026
HL S kiadás száma: 120/2026
A közzététel dátuma: 25/06/2026
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