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Gorogorszag — Tavbeszél6-kiskozponti szolgaltatasok — 3/2026 N.B-HELPDESK

OJ S 120/2026 25/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: OPIANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
E-mail-cim: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: 3/2026 N.B-HELPDESK
Leiras: Ymnpeoieg Aeimoupyiag INpageiou Ytrootnpigng (Helpdesk) katd tnv trepiodo
eméEKTaOoNG Asitoupyiag Tng utnpeoiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»
Eljarasazonosito: b04499ad-8938-4116-9866-56aa5710167¢e
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszél6-kiskdzponti szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64216200 Elektronikus informacids szolgaltatasok, 64216000
Elektronikus Uzenet- és informaciokuldési szolgaltatasok, 72000000 IT-szolgaltatasok:
tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Orszag: Gorogorszag

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkiil: 299 500,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
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Cim: 3/2026 MN.B-HELPDESK

Leiras: AHMOZIOZ HAEKTPONIKOY ANOIKTOY AIAMQONIZMOY INA THN ANAGEZH TOY
EPIOY «Ymnpeoieg Aeimoupyiag I'pageiou Yoot pigns (Helpdesk) katd tnv trepiodo
emEKTAONG Asitoupyiag Tng utrnpeaiag «MPOZQMIKOZ BOHOOZ INA ATOMA ME ANATTHPIA»

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64214200 Tavbeszélb-kiskdzponti szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 64216200 Elektronikus informacios szolgaltatasok, 64216000
Elektronikus Uzenet- és informacioklldési szolgaltatasok, 72000000 IT-szolgaltatasok:
tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: MATHZIQN 30
Varos: AOGHNA
Iranyitoszam: 10170
Orszag alegysége (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Orszag: Gorogorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdd idépont: 01/09/2026
Id6tartam befejezésének datuma: 31/08/2027

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 299 500,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: H oupBaon 6a avartebei pe 10 KPITHPIO TNG TTAEOV CUP@PEPOUCAG OTTO OIKOVOMIKK ATTOWn
TTPOCPOPAG, Bdoel TNG BEATIOTNG Oxéon TTOIOTATAG — TIUAG.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: gérog
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyuijtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: gérog
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 08/07/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Nyari idészamitas
szerinti kelet-europai id6

Az az id6étartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 1 Ev

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Nyari id6szamitas szerinti kelet-eurdpai
id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzBdés teljesitésére vonatkozo feltételek: O avadoxog TnpEi TIG UTTOXPEWOEIG OTOUG
TOMEIG TOU TTEPIBAAANOVTIKOU, KOIVWVIKOOOQOAIOTIKOU Kal €PYATIKOU SIKAioU, TTOU £X0UV
BeommoTei pe 1o dikalo TNG Evwong, 1o €Bvikd dikalo, cuAoyIkéG cupBaoelg i d1EBvoug
KOIVWVIKOOO@AAIOTIKOU KOl €PpYATIKOU dIKaiou, ol oTToieg atrapiBuouvtal oto Mapdptnua X Tou
Mpooaptuarog A'.

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: 15 nuépeg atd tnv dnuoacicuon TNG
mpokApugns oto KHMAHZ kai 10 yépeg atd tnv KoivoTroinan TnG mpooBaAAouevng Tpdaéng
OTOV EVOIAPEPOUEVO OIKOVOUIKO Popéa

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: OPIANIZMOZ NMPONOIAKQN EMIAOMATQN KAI KOINONIKHZ
AANNHAEITYHZ
Regisztracios szam: 1034.E00429.0001
Postacim: MATHZIQN 30
Véaros: AOHNA
Iranyitészam: 10170
Orszag alegysége (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Orszag: Gorogorszag
Kapcsolattarté pont: KONZTANTAKOINOYAQY
E-mail-cim: ma.konstantakopoulou@opeka.gr
Telefonszam: 2131519254
Internetcim: https://opeka.gr/
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: ENIAIA APXH AHMOZION XYMBAZEQN
Regisztracios szam: 1000.E00961.0001
Postacim: AQPQY 7-9
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8.1.

Varos: AOHNA

Iranyitészam: 10432

Orszag alegysége (NUTS): Kevrpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Orszag: Gorogorszag

E-mail-cim: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefonszam: 2132141227

Fax: 2132141227

Internetcim: https://www.aepp-procurement.gr/

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0000

Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL

Varos: Luxembourg

Iranyitdszam: 2417

Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291

Internetcim: https://op.europa.eu

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

438301-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 4b595a16-523f-424a-822b-8d5f203d5858 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/06/2026 11:21:21 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: gordg
A hirdetmény kozzétételi szama: 438301-2026

HL S kiadas szama: 120/2026

A kozzététel datuma: 25/06/2026
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