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439886-2026 - Verseny

Norvégia — Reklamtervezési és -szervezési szolgaltatasok — DNS ticket system

OJ S 121/2026 26/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: AS DEN NATIONALE SCENE
E-mail-cim: kristina@odinprosjekt.no
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv altal ellenérzott
kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szabadidd, kultura és vallas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: DNS ticket system
Leiras: Ticket system for AS Den Nationale Scene (DNS) in Bergen. The system shall ensure
efficient ticket and customer management, modern and user friendly internet commerce which
fulfil all requirements of the GDPR, universal design and other imposed requirements. The
system shall have flexible price and discount structures, integration with existing and future
systems and a high degree of data security and stable operation.
Eljarasazonosité: ea136d0a-fba0-4e9d-8781-dad6795c2ad7
Bels6 azonosito: 26001
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342200 Reklamtervezési és -szervezési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 22459000 Jegy, 48100000 Iparspecifikus szoftvercsomag,
48110000 Pénztarszamitogép-szoftvercsomag (POS-szoftvercsomag), 48220000 Internet- és
intranet-szoftvercsomag, 48480000 Ertékesits, marketing- és (izletiintelligencia-
szoftvercsomag, 48481000 Ertékesits- vagy marketing-szoftvercsomag, 72000000 IT-
szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas, 72212100 Iparspecifikus
szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212110 Pénztarszamitégép (POS)-
szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212480 Ertékesits-, marketing- és
Uizletiintelligencia-szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212481 Ertékesitd-
vagy marketingszoftver-fejlesztési szolgaltatasok, 79211120 Eladas- és beszerzés-
nyilvantartasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Barhol
Tovabbi informaciok: Ongoing service contract, provision of services over the internet, with
minimal requirements for attendance.
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2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 600 000,00 NOK

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: Climate and environmental considerations in the procurement, cf. the
Public Procurement Regulations § 7-9 The procurement is for the provision of cloud based
services and limited consultancy use. The procurement is considered immaterial climate
footprint and environmental impact, cf. the Public Procurement Regulations § 7-9 (5). The
main service is the delivery of the cloud based ticket system and the operation/hosting of this.
Market surveys have been carried out prior to the procurement. The contracting authority has
confirmed that the delivery of a cloud-based SaaS system gives a minimal climate and
environmental footprint, as the service requires little computing power and storage. The
tenderers use modern computer centres with high energy efficiency. There will also be limited
consultancy use in the contract. A consultant’s climate footprint and environmental impact will
be equal to the load from an average permanent employee. In a climate account, the
employee’s need for office space and equipment, the energy consumption in the building, jobs
in, travel activities for work and waste generation that contributes to the employee’s climate
footprint and environmental impact. The Contracting Authority estimates that none of these
elements fall within the nature of the procurement, which is a consultancy service. The
consultancy business does not include a need for significant travel activities. Consequently
there is talk of a procurement that, in its nature, has an immaterial climate footprint and
environmental impact, cf. the Public Procurement Regulations § 7-9 (5), cf. also DF@’s
guidelines on climate and environmental considerations in public procurements. The
contracting authority is therefore exempt from the obligations to evaluate climate and the
environment.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD),
Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: DNS ticket system
Leiras: Ticket system for AS Den Nationale Scene (DNS) in Bergen. The system shall ensure
efficient ticket and customer management, modern and user friendly internet commerce which
fulfil all requirements of the GDPR, universal design and other imposed requirements. The
system shall have flexible price and discount structures, integration with existing and future
systems and a high degree of data security and stable operation.
Bels6 azonosito: 26001

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342200 Reklamtervezési és -szervezési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 22459000 Jegy, 48100000 Iparspecifikus szoftvercsomag,
48110000 Pénztarszamitdgép-szoftvercsomag (POS-szoftvercsomag), 48220000 Internet- és
intranet-szoftvercsomag, 48480000 Ertékesitd, marketing- és (izletiintelligencia-
szoftvercsomag, 48481000 Ertékesits- vagy marketing-szoftvercsomag, 72000000 IT-
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szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tdmogatas, 72212100 Iparspecifikus
szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212110 Pénztarszamitégép (POS)-
szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212480 Ertékesits-, marketing- és
iizletiintelligencia-szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72212481 Ertékesits-
vagy marketingszoftver-fejlesztési szolgaltatasok, 79211120 Eladas- és beszerzés-
nyilvantartasi szolgaltatasok

Opciok:

A lehetéségek leirasa: Additional services to order in accordance with the tenderer’s service
catalogue.

5.1.2. A teljesités helye
Barhol
Tovabbi informaciok: Ongoing service contract, provision of services over the internet, with
minimal requirements for attendance.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Korlatlan

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 3 600 000,00 NOK

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informaciék: Climate and environmental considerations in the procurement, cf. the
Public Procurement Regulations § 7-9 The procurement is for the provision of cloud based
services and limited consultancy use. The procurement is considered immaterial climate
footprint and environmental impact, cf. the Public Procurement Regulations § 7-9 (5). The
main service is the delivery of the cloud based ticket system and the operation/hosting of this.
Market surveys have been carried out prior to the procurement. The contracting authority has
confirmed that the delivery of a cloud-based SaaS system gives a minimal climate and
environmental footprint, as the service requires little computing power and storage. The
tenderers use modern computer centres with high energy efficiency. There will also be limited
consultancy use in the contract. A consultant’s climate footprint and environmental impact will
be equal to the load from an average permanent employee. In a climate account, the
employee’s need for office space and equipment, the energy consumption in the building, jobs
in, travel activities for work and waste generation that contributes to the employee’s climate
footprint and environmental impact. The Contracting Authority estimates that none of these
elements fall within the nature of the procurement, which is a consultancy service. The
consultancy business does not include a need for significant travel activities. Consequently
there is talk of a procurement that, in its nature, has an immaterial climate footprint and
environmental impact, cf. the Public Procurement Regulations § 7-9 (5), cf. also DF@'s
guidelines on climate and environmental considerations in public procurements. The
contracting authority is therefore exempt from the obligations to evaluate climate and the
environment.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
Z0ld kdozbeszerzési kritériumok: Nincs zold kozbeszerzésre vonatkozo kritérium
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5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzeési
dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 5
Ez az eljaras tdbb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé
Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Price
Leiras: The tender sum in the price form. A contract period of 6 years will form the basis for
the evaluation sum.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Functionality and User Experience
Leiras: Response to quality requirements in the requirement specification.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Technical solution, architecture and integrations
Leiras: Response to quality requirements in the requirement specification.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Implementation, migration and support
Leiras: Response to quality requirements in the requirement specification.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: norvég
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=457689&TID=200418259&B=

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=457689&TID=200418259&B=
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: norvég,
angol
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Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-europai id6, GMT

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FellUlvizsgalati szervezet: Hordaland Tingrett
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: The contracting authority will set an
appeals deadline on the qualification evaluation and the award in the notification on the
rejection/rejection/the award of appeal.
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Odin Prosjekt
AS
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: Odin Prosjekt AS
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Hordaland Tingrett

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Odin Prosjekt AS
Regisztracios szam: 994950967
Postacim: Fabrikkgaten 6
Varos: BERGEN
Iranyitoszam: 5059
Orszag alegysége (NUTS): Vestland (NO0OA2)
Orszag: Norvégia
Kapcsolattarté pont: Kristina Eek-Larsen
E-mail-cim: kristina@odinprosjekt.no
Telefonszam: +47 97093944
Internetcim: https://odinprosjekt.no
E szervezet szerepei:
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: AS DEN NATIONALE SCENE
Regisztracios szam: 811 167 452
Postacim: Engen 1
Varos: Bergen
Iranyitészam: 5011
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Orszag alegysége (NUTS): Vestland (NOOA2)
Orszag: Norvégia

Kapcsolattarté pont: Kristina Eek-Larsen
E-mail-cim: kristina@odinprosjekt.no
Telefonszam: 97093944

E szervezet szerepei:

Vevd

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Hordaland Tingrett
Regisztracios szam: 935 364 906
Postacim: C. Sundts gate 42
Varos: BERGEN
Iranyitoszam: 5020
Orszag alegysége (NUTS): Vestland (NOOA2)
Orszag: Norvégia
E-mail-cim: hordaland.tingrett@domstol.no
Telefonszam: 55699700
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdl tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

5cb3e041-0dea-43b5-877f-2231b3d997a6-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Added justification for the use of an exception rule in the Public Procurement Regulations §7-9

(5)

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: PROCEDURE
A valtoztatasok ismertetése: Added justification for the use of an exception rule in the Public
Procurement Regulations §7-9 (5)

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: €92d2d24-191e-456b-b759-45debc2dabb2 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/06/2026 07:18:50 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT
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Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 25/06/2026 07:32:11
(UTC+00:00) Nyugat-euroépai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 439886-2026

HL S kiadas szama: 121/2026

A kozzététel datuma: 26/06/2026
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