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441544-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Uzleti miiveletekkel kapcsolatos igazgatasi szolgaltatasok — Servicio de gestion
de la Oficina de Atencioén al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién
del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidon
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.

OJ S 121/2026 26/06/2026

Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas - Valtoztatasrél sz616 hirdetmény
Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-mail-cim: contratacion@loradelrio.es
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de gestion de la Oficina de Atencién al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Leiras: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la Oficina
de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Eljarasazonosito: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
El6z6 hirdetmény: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Bels6 azonosito: 10084/2025
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Sujeto a regulacion armonizada

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 75112000 Uzleti miveletekkel kapcsolatos igazgatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Sevilla (ES618)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 991 651,18 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién aplicable.
Leiras: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la Oficina
de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Bels6 azonosito: 10084/2025

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 75112000 Uzleti miveletekkel kapcsolatos igazgatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Sevilla (ES618)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6ésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Otros

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Ampliacion del horario de mafana..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 8
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Ampliacion del horario de tardes..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 13
Kritérium:
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Tipus: Ar

Leiras: OFERTA ECONOMICA.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 49

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: La conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar..
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Andalucia
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: 15 dias habiles desde publicacion de
Pliegos estimada para el 13 de nayo de 2026.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Alcaldia del Ayuntamiento
de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia
(TARCJA)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
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Regisztracios szam: 30895820133342
Regisztracios szam: P4105500E

Varos: Lora del Rio

Iranyitoszam: 41440

Orszag alegysége (NUTS): Sevilla (ES618)
Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattarté pont: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-mail-cim: contratacion@loradelrio.es
Telefonszam: +34 955802025

Fax: +34 955803378

Internetcim: https://loradelrio.es/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)

Varos: Sevilla

Iranyitészam: 41001

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tarcja@juntadeandalucia.es

Telefonszam: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Internetcim: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Varos: Sevilla

Iranyitészam: 41004

Orszag alegysége (NUTS): Sevilla (ES618)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tarcja@juntadeandalucia.es

Telefonszam: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Internetcim: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E szervezet szerepei:

Vevd

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

€e8e9873-0f99-4bb4-b34c-ff53c4e16a7c-01
A valtoztatas f6 oka

Ertesités torlése
Leiras
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Se anula el anuncio de licitacién enviado el 23/06/2026 y publicado el 25/06/2026 con numero
432294-2026

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 00c85680-fe53-4857-a6f6-0141e35336ac - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

A hirdetmény altipusa: 20

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/06/2026 13:54:23 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 441544-2026

HL S kiadas szama: 121/2026

A kodzzététel datuma: 26/06/2026
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