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442224-2026 - Verseny

Belgium - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Aankoop,
implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al oplossing

OJ S 122/2026 29/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: UZ Leuven
E-mail-cim: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al
oplossing

Leiras: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.

Eljarasazonosité: edcb2a86-a657-4058-ac78-b95baad84528

Bels6 azonosito: PPPOWC-750/6457/P8884

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszéag: Belgium

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszéag: Belgium

2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Aankoop, implementatie, indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al
oplossing
Leiras: UZ Leuven is een universitair ziekenhuis waar patiénten kunnen rekenen op
gespecialiseerde zorg en innovatieve behandelingen, gecombineerd met humane aandacht en
respect voor elke persoon. Dagelijks leveren bijna 10.000 gepassioneerde medewerkers de
best mogelijke zorg op maat. Om de best mogelijke zorg te blijven garanderen is gekozen om
een bestaande Ambient Speech Al oplossing aan te schaffen. Deze dient als ondersteuning
van de artsen en andere zorgverleners tijdens consultaties. De aanbesteder (UZ Leuven)
wenst - administratieve lasten te verminderen - consultaties efficiénter te documenteren -
transcriptiekwaliteit te verhogen - foutenmarge in verslaggeving te verlagen - veilige en
conforme Al-ondersteuning te implementeren De opdracht betreft de aankoop, implementatie,
indienststelling en ondersteuning van een Ambient Speech Al-oplossing die in staat is om: -
real-time transcriptie van (medische) gesprekken te genereren - contextuele interpretatie
(medische terminologie, domeinspecifiek vakjargon) - automatische gestructureerde
verslaggeving op basis van spraak - meertalige verwerking (minimaal NL, FR, ENG) -
integratie met bestaande systemen (EPD, Nexuzhealth) De oplossing moet volledig
integreerbaar zijn via een goed gedocumenteerde API in het EPD van nexuzhealth. De Al tool
dient voor de eigen noden van UZ Leuven maar ook voor andere zorginstellingen die hetzelfde
EPD (via nexuzhealth) delen. De oplossing dient te voldoen aan de EU Al ACT, GDPR, NIS2,
wettelijk kader rond dataverwerking en relevante Belgische regelgeving.
Bels6 azonosito: P8884 1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
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Postacim: Herestraat 49

Varos: Leuven

Iranyitészam: 3000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszag: Belgium

Tovabbi informacidk: UZ Leuven

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Pénzugyi mutaté
Kivalasztasi kritérium leirasa: Om de financiéle draagkracht van de kandidaat/inschrijver te
controleren zal de Aanbesteder gebruik maken van de Creditsafe International Score. De
Creditsafe Internationale Score is een gestandaardiseerde score afgeleid van de normale
Creditsafe score. Het maakt een vergelijking van kredietrisico's mogelijk tussen bedrijven die
in verschillende landen geregistreerd zijn. Meer info op https://www.creditsafe.be. Volgende
scores zijn mogelijk: Score: Omschrijving Score A: Zeer laag risico Score B: Laag risico Score
C: Gemiddeld risico Score D: Hoog risico Score E: Geen score Voor elke kandidaat/inschrijver
zal de Aanbesteder zelf een Creditsafe rapport opvragen. Minimumeisen: Uit de behaalde
score moet een gezonde financiéle toestand blijken. Deze score dient “A, B, of C” te zijn.
A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: De inschrijver toont aan dat hij beschikt over relevante ervaring
met Ambient Speech Al-projecten in complexe omgevingen (zorg, callcenters, industrie). De
inschrijver maakt een oplijsting met vermelding van het bedrag, de datum en van de publiek-
of privaatrechtelijke instanties waarvoor zij bestemd waren. De inschrijver geeft een korte
omschrijving van de opdracht, scope en functionaliteiten van de oplossing (Al-tool),
contactpersoon bij de opdrachtgever, beschrijving van de relevante elementen. De referenties
worden beoordeeld op basis van de relevantie voor het aantonen van ervaring met een
gelijkaardige opdracht naar inhoud en omgeving. Minimumeisen: Minstens 3 referenties in de
laatste 5 jaar met realtime transcriptie of automatische verslaggeving. Per referentie dienen
minstens de volgende elementen toegevoegd te worden: - bedrag - datum - publiek- of
privaatrechtelijke instantie - korte omschrijving van de opdracht - scope en functionaliteiten
van de oplossing - contactpersoon bij de opdrachtgever - beschrijving van de relevante
elementen.
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A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Tanulmanyi, technikai és kutatasi létesitmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: De inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech
Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde samenvatting - Integratie via API's Minimumeisen: De
inschrijver bewijst expertise in: - Automatic Speech Recognition (ASR) - LLM-gebaseerde
samenvatting - Integratie via API's

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Flggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirdsa: De kandidaat heeft een kwalitatief beleid rond
informatiebeveiliging. Minimumeisen: De inschrijver moet aantonen dat hij beschikt over ISO
27001 of gelijkwaardig.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkdl itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Kwaliteit
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Koltség
Leiras: Prijs
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/750/WC/2026

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
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Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

A pénzugyi biztositék ismertetése: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht
(excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevOk maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Felllvizsgalati szervezet: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Organisatie die informatie verstrekt over
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: UZ Leuven
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Ondernemingsrechtbank -
afdeling Leuven
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: UZ Leuven

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: UZ Leuven
Regisztracios szam: 0419.052.173
Postacim: Herestraat 49
Vaéros: Leuven
Iranyitészam: 3000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Orszag: Belgium
Kapcsolattartd pont: Cel Overheidsopdrachten
E-mail-cim: overheidsopdrachten.aankoop@uzleuven.be
Telefonszam: +32 16345253
Internetcim: http://www.uzleuven.be/
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0002

Hivatalos név: Ondernemingsrechtbank - afdeling Leuven
Regisztracios szam: 0308.357.753

Postacim: Ferdinand Smoldersplein 5

Varos: Leuven

Iranyitoszam: 3000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Leuven (BE242)

Orszéag: Belgium

E-mail-cim: info@just.fgov.be

Telefonszam: +32 25426511

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet
Kdzvetitd szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Regisztracios szam: BE 0475.480.736

Varos: Antwerpen / Anvers

Iranyitoszam: 2000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Orszéag: Belgium

E-mail-cim: info@3p.eu

Telefonszam: +32 3 294 30 51

E szervezet szerepei:

Kbézbeszerzési szolgaltatd

ORG-0004

Hivatalos név: FPS Policy and Support
Regisztracios szam: BE 0671.516.647
Varos: Brussels

Iranyitészam: 1000

Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium

E-mail-cim: e.proc@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00

E szervezet szerepei:

TED eSender

10. Valtoztatas

Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

52bd8089-9703-49db-bf29-156d5aac480f-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid

A hirdetményre vonatkozé informacidk

442224-2026

Page 6/7


mailto:info@just.fgov.be
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ad26f5e7-3d7d-41b4-a616-9021dffabaa8 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 26/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 26/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 442224-2026

HL S kiadas szama: 122/2026

A kozzététel datuma: 29/06/2026
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