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Finnorszag — Szallitasi szolgaltatasok (kivéve szemétszallitas) — Helsingin seudun
kaupunkipyorapalvelun hankinta

OJ S 122/2026 29/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
E-mail-cim: kilpailutus@kaupunkiliikenne.fi
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Lakasszolgaltatas és kozmuellatas

1.1. Vevd
Hivatalos név: Espoon kaupunki
E-mail-cim: kijaamo@espoo.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkéré szerv tevékenysége: Altalanos kézszolgaltatasok

1.1. Vevo
Hivatalos név: Vantaan kaupunki
E-mail-cim: hankinta@vantaa.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérs szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Helsingin seudun kaupunkipyérapalvelun hankinta
Leiras: Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki seka Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
(jaliempana myos "KLOY") ovat allekirjoittamallaan sopimuksella sopineet
hankintayhteistydsta koskien kaupunkipyorapalvelujen hankintaa ns. hankintarenkaana
(my6hemmin myds tilaaja tai tilaajaosapuoli). Hankintaan osallistuvat hankintayksikot ovat
sopineet yhteistydssa Helsingin seudun lilkkenne -kuntayhtyman (HSL) kanssa Helsingin
seudun lahtokohdiltaan yhden ja yhtenaisen kaupunkipyorapalvelun kilpailuttamisesta.
Tarjouskilpailun teknisesta toteutuksesta vastaa omasta ja kaikkien osallistumispyynnossa
mainittujen kuntien puolesta Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy. Hankinnan kohteena
on kaupunkipydrapalvelu. Hankittavaan palveluun sisédltyy kaupunkipyorien ja -asemien
toimittamisen lisaksi niiden huolto ja yllapito, pydrien siitdminen asemalta toiselle, pyorien ja
mahdollisesti asemien siirrot varastoon ja varastointi niind kuukausina kun pyorajarjestelma ei
ole kaytossa, IT-jarjestelma’ja asiakaspalvelu koko sopimuskauden ajan. Osallistumispyynnén
litteend olevat dokumentit (liitteet 2 - 13) ovat luonnoksia, ja ne taydentyvat seka muuttuvat
hankinnan jatkovalmistelun ja neuvottelumenettelyyn valittujen tarjoajien kanssa kaytyjen
neuvottelujen perusteella. Lopullinen tarjouspyynto ja hankinta-asiakirjat muodostuvat naiden
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taydennysten ja muutosten pohjalta. Osallistumispyynnon liitteena olevat dokumentit ja
alustavat hankinta-asiakirjat on esitetty osallistumispyynnon liitteena olevassa hankinta-
asiakirjaluettelossa.

Eljarasazonosito: e66bf36c-1486-413f-baf6-fea6a0939fd7

Bels6é azonositd: H4526

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Hankinta toteutetaan osallistumispyynndssa ilmoitettujen
hankintayksikdiden yhteishankintana hankintalain 21 §:ssa tarkoitetulla tavalla. Hankinnan
luonteeseen ja monimutkaisuuteen liittyvista erityisista syista ja naihin liittyvien riskien vuoksi
hankintasopimusta ei voida tehda ilman edeltavia neuvotteluita. Taman johdosta
hankintayksikdlla on hankintalain 34 §:n mukainen oikeus valita hankintamenettelyksi
neuvottelumenettely. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvottelumenettelyyn valitaan
korkeintaan viisi (5) ehdokasta. Mikali soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on viisi (5)
tai vdhemman valitsee KLOY neuvotteluvaiheeseen kaikki endokkaat. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on enemman kuin viisi (5), valitsee KLOY
tarjoajat neuvottelumenettelyyn referenssien perusteella siten kuin osallistumispyynnon
referenssilomakkeessa (Liite 1) on kuvattu. Ehdokkaan alustavaa tarjousta kaydaan
neuvotteluvaiheen pohjana ja lopullisessa tarjouspyynndssa huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan ehdokkaiden kannanotot. Kaytdssa on vaiheittainen menettely, jolla kasiteltavien
ratkaisujen tai neuvoteltavien tarjousten maaraa alennetaan asteittain. Hankintamenettelyn
alustava jarjestys: 1. Hankintailmoitus (osallistumispyyntd). 2. Ehdokkaan
osallistumishakemus (palautusaika 31.7.2026 ilman tilaajan sitoutumista). 3. Valitaan
neuvotteluvaiheen ehdokkaat. 4. Alustavan tarjouspyynnon ja neuvottelukutsun julkaisu
24.8.2026 (ilman tilaajan sitoutumista). 5. Ehdokkaan alustava tarjous (palautusaika 21.9.2026
ilman tilaajan sitoutumista). 6. Neuvottelut. Hankintayksikkd varaa oikeuden useampaa
neuvottelukierrokseen. Alustava aika neuvotteluille on 30.9-6.10. 2026 (ilman tilaajan
sitoutumista). 7. Neuvottelujen paattdaminen ja LOPULLINEN tarjouspyynto valituille
ehdokkaille. 8. LOPULLISTEN Tarjousten jattdaminen. Alustavasti 6.12.2026 (ilman tilaajan
sitoutumista). 9. Pydrien ja sovellutusten testaus Helsingissa. Alustavasti 12/2026 (ilman
tilaajan sitoutumista). 10. Hankintapaatdkset. Alustavasti 01-02/2027 (ilman tilaajan
sitoutumista). 11. Hankintasopimuksen allekirjoitukset 03/2027 (ilman tilaajan sitoutumista).
Neuvottelujen perusteella varsinaiseen tarjouspyynnon tiedot tdsmentyvat, joten alustava
tarjouspyyntd poikkeaa mahdollisesti lopullisesta tarjouspyynnésta. Hankintayksikko varaa
oikeuden muuttaa ja tdsmentaa aikataulua hankintamenettelyn kuluessa. Mikali neuvottelujen
kuluessa selviaa, etta tarvitaan toinen (tai useampi) neuvottelukerta, voi tilaaja pyytaa
ehdokkailta my0s toiselle kierrokselle alustavat tarjoukset (ns. mukautetut tarjoukset).
Suullisesti annetut selvitykset ja ilmoitukset eivat sido hankintayksikkoa eivatka ehdokasta
[tarjoajaa. Soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimuksista ei neuvotella. Neuvottelujen
paatarkoituksena on hankinnan kohteen yksityiskohtien tdsmentaminen siten, etta tilaajan
tarpeet tulee huomioitua mahdollisimman hyvin. Neuvottelut kasittavat hankinnan laajuuteen,
sisaltéodn ja teknisten ratkaisujen laatutasoon, kaupalliseen sisaltdon liittyvia asioita.

211. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 60000000 Szallitasi szolgaltatasok (kivéve szemétszallitas)
Tovabbi osztalyozas (cpv): 34430000 Kerékparok, 48000000 Szoftvercsomag és informacios
rendszerek
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2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Uudesta kaupunkipyorapalvelusta tavoitellaan yhtenaista palvelua
hankintakuntien alueelle. Lisaksi palvelu kytketdan mahdollisimman hyvin osaksi HSL:n
palvelukokonaisuutta. Helsingin seudun yhtenainen kaupunkipyorapalvelu tarkoittaa, etta
asiakas voi kayttaa kaupunkipyorapalvelua yhdella rekisterditymisella kaikissa niissa kunnissa,
jossa hankittava kaupunkipyorapalvelu on kaytossa. Asiakkaan tulee voida tehda
kaupunkipyorilla kuntarajat ylittdvia matkoja. Kaupunkipyorakausi sijoittuu aikaan 1.4-31.10,
mutta kaupunkipyorakauden tulee myos olla jatkettavissa lisdkuukausilla ja/tai koko
talvikaudelle. Kaupunkipyorapalvelusopimusten sopimuskauden pituus on Helsingin ja Espoon
osilta 7 vuotta sekd mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta) ja Vantaan kaupungin osalta 4—6
vuotta seka mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta. Optiokauden kaytosta paattaa tilaaja ja
ilmoittaa sen kayttamiseta toimittajalle viimeistaa 12 kuukautta ennen kyseisen optiojakson
alkua. Vantaa osallistuu hankintaan ehdollisena osapuolena, eli Vantaan paatos
Kaupunkipyorapalvelun kayttédnotosta on sidottu kaupungin budjettiin ja/tai rahoitukseen.
Kaupunkipyodrapalvelun kayttdéonotto Vantaalla edellyttaa, ettd kaupungin toimivaltaiset
toimielimet paattavat Palvelun kayttdonotosta sekd myontavat tai kayttavat Palvelun
kayttdonottoon tarvittavan maararahan tai muun rahoituksen. Mikali Toimittajan tarjous ylittaa
Vantaan valtuuston valtuuttaman rahoituksen, on Vantaalla mahdollisuus olla ottamatta
Kaupunkipyodrapalvelua kayttoon. Vantaalla on liséksi oikeus paattaa olla ottamatta
Kaupunkipyorapalvelua kayttéon, mikali Palvelun kayttdonottoon tarvittavaa maararahaa tai
muuta rahoitusta ei myonneta taikka budjettivarausta ei paateta kayttaa. Vantaan tulee tehda
lopullinen paatés Kaupunkipyoérapalvelun kayttdonotosta viimeistaan kolmen (3) vuoden
kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta. PALVELUN KAYTTO JA IT-JARJESTELMA
Hankintaan kuuluu kaikki kaupunkipyorapalvelun kayttdon ja seurantaan tarvittavat
tietojarjestelmat. Toimittaja on vastuussa jarjestelman yllapidosta, paivityksista ja kehityksesta
sopimuskauden aikana. Kaupunkipyorien kayton tulee olla asiakkaalle mahdollisimman
helppoa. Pydrien kayttdonotto tapahtuu itsepalveluperiaatteella ja kayton hinnoittelumalleilla
pyritddn ohjaamaan lyhytaikaiseen kayttéon. Menettelylla halutaan mahdollistaa pydrien
jatkuva saatavuus vuorokauden ympari ja korkea kayttdaste. Kaupunkipyorapalvelua
kaytetaan ainakin aluksi toimittajan sovelluksella. Rekisterditymisen, kayttdoikeuden
hankkimisen ja pydran avaamisen seka lukitsemisen tulee olla helppoa ja tapahtua nopeasti
toimittajan sovelluksella. Myds vaihtoehtoiset lainaus- ja lukitsemistavat ovat hankinnassa
mahdollisia. IT- jarjestelman on taytettava liikkkumispalvelulain vaatimukset avoimista
rajapinnoista. Taman vaatimuksen kautta my6s HSL:n on mahdollista kytked kaupunkipydrien
kayttd HSL-sovellukseen mydhemmin sopimuskauden aikana. KAUPUNKIPYORAT
Kaupunkipyorapalvelussa on keskeisena periaatteena, ettd kaupunkipydrapalvelun operaattori
vastaa pyorien siirtamisesta. Pyorien on taytettava Suomen lainsaadannon vaatimukset.
Pyorien on sovelluttava mitoitukseltaan, saadailtaan ja hallintalaitteiltaan mahdollisimman
laajalle kayttajakunnalle. Niiden tulee myos kestaa vaihtelevia saaolosuhteita (mukaan lukien
talviolosuhteet), ilkivaltaa ja runsasta kayttéa. KAUPUNKIPYORAASEMAT
Kaupunkipydrapalvelun kayton tulee perustua niille tarkoitettuihin asemapaikkoihin.
Kaupunkipyora lainataan asemalta ja se palautetaan joko samalle tai toiselle asemalle. Tilaaja
maarittaa asemien tarkat sijainnit. Pyéran palautusta muualle kuin asemalle, toisin sanoen ns.
kelluvaa jarjestelmaa, ei hyvaksyta. Pyéramaara asemalla tulee voida rajata, mutta jarjestelma
ei saa asettaa rajoitteita enimmaispyoramaaraan yhdella asemalla. Toimittajan tulee pystya
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toteuttamaan kaupunkipydraasemien rajaus perustuen satelliittipaikannukseen pohjautuvaan
georajaukseen. OPEROINTI, YLLAPITO JA ASIAKASPALVELU Kaupunkipyérien ja -asemien
seka muiden palveluun kuuluvien osien huolto, korjaukset ja varastointi kuuluvat
kilpailutettavaan palveluun. Varmistaakseen korkean asiakastyytyvaisyyden ja suuren
kayttdasteen, pyodrien saatavuus ja kunto ovat kriittisia tekijoita. Toimittajan on siksi tarjottava
riittavat inhimilliset ja tekniset resurssit yllapitoon. Toimittajan vastuulle kuuluvat esimerkiksi
sahkodpyorien akkujen vaihto, niiden lataus ja kulutettu sahko seka riittava maara akkuja
varmistamaan operoinnin onnistuminen. Toimittaja vastaa Kaupunkipydrapalvelun
asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa vikatilanteiden ja kayttajien ongelmatilanteiden
ratkaisemisen. Tunnistettuja asiakaspalvelutilanteita ovat esimerkiksi asiakaspalautteet,
akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja palautukset seka vikailmoitukset. Toimittajan
asiakaspalvelun tulee tehda yhteisty6td HSL:n asiakaspalvelun kanssa ja vastata heita
koskeviin palautteisiin HSL:n asiakaspalvelujarjestelmassa. Asiakaspalvelu jarjestetaan
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Rinnakkaiset
tarjoukset eivat ole sallittuja.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Helsingin seudun kaupunkipyorapalvelun hankinta
Leiras: Espoon kaupunki, Vantaan kaupunki seka Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
(jaliempana myos "KLOY") ovat allekirjoittamallaan sopimuksella sopineet
hankintayhteistyosta koskien kaupunkipyorapalvelujen hankintaa ns. hankintarenkaana
(mydhemmin myds tilaaja tai tilaajaosapuoli). Hankintaan osallistuvat hankintayksikot ovat
sopineet yhteistydssa Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman (HSL) kanssa Helsingin
seudun lahtdkohdiltaan yhden ja yhtenaisen kaupunkipydrapalvelun kilpailuttamisesta.
Tarjouskilpailun teknisesta toteutuksesta vastaa omasta ja kaikkien osallistumispyynndssa
mainittujen kuntien puolesta Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy. Hankinnan kohteena
on kaupunkipyorapalvelu. Hankittavaan palveluun sisaltyy kaupunkipyorien ja -asemien
toimittamisen lisaksi niiden huolto ja yllapito, pydrien siirtdminen asemalta toiselle, pydrien ja
mahdollisesti asemien siirrot varastoon ja varastointi niina kuukausina kun pyorajarjestelma ei
ole kaytossa, IT-jarjestelmad’ja asiakaspalvelu koko sopimuskauden ajan. Osallistumispyynnén
litteena olevat dokumentit (liitteet 2 - 13) ovat luonnoksia, ja ne taydentyvat seka muuttuvat
hankinnan jatkovalmistelun ja neuvottelumenettelyyn valittujen tarjoajien kanssa kaytyjen
neuvottelujen perusteella. Lopullinen tarjouspyynto ja hankinta-asiakirjat muodostuvat naiden
tadydennysten ja muutosten pohjalta. Osallistumispyynnon liitteena olevat dokumentit ja
alustavat hankinta-asiakirjat on esitetty osallistumispyynnon liitteena olevassa hankinta-
asiakirjaluettelossa.
Bels6 azonosito: H4526

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 60000000 Szallitasi szolgaltatasok (kivéve szemétszallitas)
Tovabbi osztalyozas (cpv): 34430000 Kerékparok, 48000000 Szoftvercsomag és informacios
rendszerek
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5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam: 84 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informacidk: Uudesta kaupunkipyorapalvelusta tavoitellaan yhtenaista palvelua
hankintakuntien alueelle. Lisaksi palvelu kytketddn mahdollisimman hyvin osaksi HSL:n
palvelukokonaisuutta. Helsingin seudun yhtenainen kaupunkipyorapalvelu tarkoittaa, etta
asiakas voi kayttaa kaupunkipyorapalvelua yhdella rekisterditymisella kaikissa niissa kunnissa,
jossa hankittava kaupunkipyorapalvelu on kaytossa. Asiakkaan tulee voida tehda
kaupunkipyorilla kuntarajat ylittdvia matkoja. Kaupunkipyorakausi sijoittuu aikaan 1.4-31.10,
mutta kaupunkipyorakauden tulee myos olla jatkettavissa lisdkuukausilla ja/tai koko
talvikaudelle. Kaupunkipyorapalvelusopimusten sopimuskauden pituus on Helsingin ja Espoon
osilta 7 vuotta sekd mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta) ja Vantaan kaupungin osalta 4—6
vuotta seka mahdollinen optiokausi kolme (3) vuotta. Optiokauden kaytosta paattaa tilaaja ja
ilmoittaa sen kayttamiseta toimittajalle viimeistaa 12 kuukautta ennen kyseisen optiojakson
alkua. Vantaa osallistuu hankintaan ehdollisena osapuolena, eli Vantaan paatos
Kaupunkipyorapalvelun kayttéonotosta on sidottu kaupungin budjettiin ja/tai rahoitukseen.
Kaupunkipyorapalvelun kayttéonotto Vantaalla edellyttaa, ettd kaupungin toimivaltaiset
toimielimet paattavat Palvelun kayttdonotosta sekd myontavat tai kayttavat Palvelun
kayttédnottoon tarvittavan maararahan tai muun rahoituksen. Mikali Toimittajan tarjous ylittaa
Vantaan valtuuston valtuuttaman rahoituksen, on Vantaalla mahdollisuus olla ottamatta
Kaupunkipydrapalvelua kayttoon. Vantaalla on lisaksi oikeus paattaa olla ottamatta
Kaupunkipyodrapalvelua kayttoon, mikali Palvelun kayttdonottoon tarvittavaa maararahaa tai
muuta rahoitusta ei myonneta taikka budjettivarausta ei paateta kayttaa. Vantaan tulee tehda
lopullinen paatés Kaupunkipyorapalvelun kayttdonotosta viimeistaan kolmen (3) vuoden
kuluessa Sopimuksen allekirjoittamisesta. PALVELUN KAYTTO JA IT-JARJESTELMA
Hankintaan kuuluu kaikki kaupunkipyorapalvelun kayttéon ja seurantaan tarvittavat
tietojarjestelmat. Toimittaja on vastuussa jarjestelman yllapidosta, paivityksista ja kehityksesta
sopimuskauden aikana. Kaupunkipyorien kayton tulee olla asiakkaalle mahdollisimman
helppoa. Pydrien kayttdonotto tapahtuu itsepalveluperiaatteella ja kayton hinnoittelumalleilla
pyritddn ohjaamaan lyhytaikaiseen kayttoon. Menettelylla halutaan mahdollistaa pydrien
jatkuva saatavuus vuorokauden ympari ja korkea kayttdaste. Kaupunkipyorapalvelua
kaytetaan ainakin aluksi toimittajan sovelluksella. Rekisterditymisen, kayttdoikeuden
hankkimisen ja pydran avaamisen seka lukitsemisen tulee olla helppoa ja tapahtua nopeasti
toimittajan sovelluksella. Myos vaihtoehtoiset lainaus- ja lukitsemistavat ovat hankinnassa
mahdollisia. IT- jarjestelman on taytettava liikkkumispalvelulain vaatimukset avoimista
rajapinnoista. Taman vaatimuksen kautta my6s HSL:n on mahdollista kytkea kaupunkipydrien
kayttd HSL-sovellukseen mydhemmin sopimuskauden aikana. KAUPUNKIPYORAT
Kaupunkipyodrapalvelussa on keskeisena periaatteena, ettd kaupunkipyodrapalvelun operaattori
vastaa pyorien siirtdmisesta. Pyorien on taytettdva Suomen lainsdadannon vaatimukset.
Pyorien on sovelluttava mitoitukseltaan, saadailtaan ja hallintalaitteiltaan mahdollisimman
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laajalle kayttajakunnalle. Niiden tulee myods kestaa vaihtelevia sdaolosuhteita (mukaan lukien
talviolosuhteet), ilkivaltaa ja runsasta kayttéa. KAUPUNKIPYORAASEMAT
Kaupunkipydrapalvelun kayton tulee perustua niille tarkoitettuihin asemapaikkoihin.
Kaupunkipyora lainataan asemalta ja se palautetaan joko samalle tai toiselle asemalle. Tilaaja
maarittda asemien tarkat sijainnit. Pydran palautusta muualle kuin asemalle, toisin sanoen ns.
kelluvaa jarjestelmaa, ei hyvaksyta. Pyéramaara asemalla tulee voida rajata, mutta jarjestelma
ei saa asettaa rajoitteita enimmaispyoramaaraan yhdella asemalla. Toimittajan tulee pystya
toteuttamaan kaupunkipydraasemien rajaus perustuen satelliittipaikannukseen pohjautuvaan
georajaukseen. OPEROINTI, YLLAPITO JA ASIAKASPALVELU Kaupunkipyérien ja -asemien
seka muiden palveluun kuuluvien osien huolto, korjaukset ja varastointi kuuluvat
kilpailutettavaan palveluun. Varmistaakseen korkean asiakastyytyvaisyyden ja suuren
kayttdasteen, pyodrien saatavuus ja kunto ovat kriittisia tekijoita. Toimittajan on siksi tarjottava
riittdvat inhimilliset ja tekniset resurssit yllapitoon. Toimittajan vastuulle kuuluvat esimerkiksi
sahkopyorien akkujen vaihto, niiden lataus ja kulutettu sahkoé seka riittava maara akkuja
varmistamaan operoinnin onnistuminen. Toimittaja vastaa Kaupunkipyorapalvelun
asiakaspalvelusta sisaltden muun muassa vikatilanteiden ja kayttajien ongelmatilanteiden
ratkaisemisen. Tunnistettuja asiakaspalvelutilanteita ovat esimerkiksi asiakaspalautteet,
akuutit asiakaspalvelutilanteet, maksut ja palautukset seka vikailmoitukset. Toimittajan
asiakaspalvelun tulee tehda yhteisty6td HSL:n asiakaspalvelun kanssa ja vastata heita
koskeviin palautteisiin HSL:n asiakaspalvelujarjestelmassa. Asiakaspalvelu jarjestetaan
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Rinnakkaiset
tarjoukset eivat ole sallittuja.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csokkentését célzd mddszer: A koérforgasos gazdasagra valo atallas, A
biolégiai sokféleség és az dkoszisztémak védelme és helyreallitasa

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 5
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé
Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Tarjousten alustavat vertailuperusteet on kuvattu liitteessa 3.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: finn
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 03/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=607969&tpk=1ffecd84-
e29e-4d47-b9f7-6e8d82a3f41a

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://tarjouspalvelu.fi/hkl?id=607969&tpk=1ffecd84-e29e-
4d47-b9f7-6e8d82a3f41a
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5.1.15.

5.1.16.

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: finn, angol

Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-europai id6, GMT

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus

A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: 14 paivaa paatdksen tiedoksiannosta.

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

443627-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: 3006157-6

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszéag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
Regisztracios szam: 3251002-1

Postacim: PL 100

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 01022

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattartd pont: Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, Hankinta
E-mail-cim: kilpailutus@kaupunkiliikenne.fi
Telefonszam: +358 93101071

Internetcim: https://kaupunkiliikenne.fi/

E szervezet szerepei:

Vevd
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8.1.

8.1.

8.1.

Csoportvezetd

ORG-0003

Hivatalos név: Espoon kaupunki
Regisztracios szam: 0101263-6
Postacim: PL 661

Varos: Espoo

Iranyitoszam: 02070

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Espoon kaupunki
E-mail-cim: kifaamo@espoo.fi
Telefonszam: +358 981621

E szervezet szerepei:

Vevo

ORG-0004

Hivatalos név: Vantaan kaupunki
Regisztracios szam: 0124610-9
Postacim: Asematie 7

Varos: Vantaa

Iranyitoszam: 01300

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Vantaan kaupunki
E-mail-cim: hankinta@vantaa.fi
Telefonszam: +358 983911

E szervezet szerepei:

Vevo

ORG-0005

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattartd pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

443627-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 4d1f413b-d24c-4964-838c-a04d1295512a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok
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A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 26/06/2026 11:45:57 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 26/06/2026 11:45:58
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kdzzétételi szama: 443627-2026

HL S kiadas szama: 122/2026

A kozzététel datuma: 29/06/2026
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