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448821-2026 - Verseny

Déania — Tavkozlési szolgaltatasok — EU-udbud af kontrakt vedrerende kommunikationslgsning til
Aalborg Kommune samt tilknyttede selskaber

OJ S 123/2026 30/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Aalborg kommune
E-mail-cim: rmm@aalborg.dk
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: EU-udbud af kontrakt vedrerende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber
Leiras: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i bilag 18 i udbudsmaterialet. Udbuddet og
kontrakten omfatter: Aalborg Kommune, Aalborg Kommunes Feriefond, Studiebolig Aalborg,
Aalborg Svemmeklub, Nibe Svemmeklub, Lille Vildmosecentret, Kirkens Korsheers herberg
Aalborg, Aalborg Forsyning (med underselskaber), Center for Velfaerdsteknologi, Nordjyllands
Beredskab, bgrnehaver, daginstitutioner og kulturinstitutioner.
Eljarasazonosito: e1ee12e7-152b-4434-8fd5-f0f459972910
Bels6 azonosité: 750643
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Nordjylland (DK050)
Orszag: Dania

2.1.3. Erték
A becsllt érték héa (afa) nélkal: 18 000 000,00 DKK

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: Foruden de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a,
135, 136 finder de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137 stk. 1 nr. 1-4 anvendelse.
Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en ordregiver skal udelukke en ansgger eller
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tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er
etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner
og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler,
der forpligter Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i
det pageeldende land. Udbudslovens § 134 a, Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende
anvendelse pa situationer omfattet af stk. 1. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at
indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: En ansgger eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan
pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det
miljg-, social- eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive
aftaler eller de milja-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne,
der er naevnt i bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar
2014 om offentlige udbud og om opheevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L
94, side 65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfagre udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: En ansgger eller tilbudsgiver vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
miljg-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Munkajogi kotelezettségek megszegése: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfagre udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
Cséd: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
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befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Fizetésképtelenség: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Csddegyezség hitelezdkkel: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklzeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhdz hasonld helyzet: En ansgger eller tilbudsgiver vil
blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er
erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver
administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes
erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i
henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller
tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Felszamolo altal kezelt vagyon: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Uzleti tevékenység felfliggesztése: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Sulyos szakmai kotelességszegés: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forssmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende
udelukkelsesgrund.

A verseny torzitasat célz6 megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: En ansgger eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren har
tilstraekkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansggeren eller tilbudsgiveren har
indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning.
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Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naerveerende udelukkelsesgrund.

A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det
pageeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfor af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitésében: En ordregiver
skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 39
som fglge af den forudgaende inddragelse af de gkonomiske aktarer i forberedelsen af
udbudsproceduren i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjaelpes med mindre
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfare udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.

Lejarat el6tti megszuntetés, kartéritési kovetelés vagy egyéb hasonlé szankcidk: En ansager
eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan
pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren vaesentligt har misligholdt en tidligere offentlig
kontrakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og misligholdelsen
har medfart den pageeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sanktion. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende
udelukkelsesgrund.

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrél: En ordregiver skal udelukke en ansager
eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren i det pagaeldende udbud har givet groft urigtige oplysninger, har
tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende supplerende dokumenter
vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og, hvis det er
relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte minimumskrav til egnethed i
udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i § 145. Dokumentation: Ordregiver er berettiget
til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfgr af naerveerende udelukkelsesgrund.
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggd biincselekmény: En
ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansg@geren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om
bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som aendret ved Radets
rammeafggrelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002
1475/RIA om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Ordregiveren skal udelukke
en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden geeld pa 100.000 kr. eller derover til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
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Az addfizetési kotelezettség megszegése: Ordregiveren skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er etableret.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Blnszervezetben valo részvétel: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra
deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansageren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt
eller har vedtaget bgdeforleeg for handlinger begaet som led i en kriminel organisation som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafgarelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-Tidende
2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Csalas: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for overtraedelse af
straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende barnearbejde
og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af
menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgerelse
2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Korrupcio: En ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Fzellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekeempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansg@geren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: EU-udbud af kontrakt vedrgrende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber
Leiras: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i Bilag 18.
Belsé azonositd: 750643

448821-2026 Page 5/10



5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Kontrakten kan af kunden forleenges med op til 4 x 12 maneder.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Nordjylland (DK050)
Orszag: Dania

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 16/11/2026
Idétartam befejezésének datuma: 30/11/2030

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 4

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 18 000 000,00 DKK

5.1.6. Altalanos informaciék
Ez egy ismétlédé kdzbeszerzés
Leiras: Forventeligt vil der igen om 8 ar udbydes.
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informaciok: | forhold til udbudslovens § 49, stk. 2 har Ordregiver valgt ikke at udbyde
seerskilte delkontrakter. Ordregiver gnsker én samlet Igsning pga. optimeret driftshensyn og
stordriftsfordele.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder: o
Arsomseetning pa minimum 3 000 000 DKK ekskl. moms
A kdvetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Pénzlgyi mutaté

Kivalasztasi kritérium leirasa: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder: o
Ansgger skal minimum kunne fremvise en positiv egenkapital.

A kdvetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott munkakra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Ansgger skal minimum angive 2 sammenlignelige referencer.
Hermed menes referencer indeholdende en samlet kommunikationslgsning samt erfaring med
bade teknisk og organisatorisk implementering og drift af samlede kommunikationslgsninger,
som det udbudte. Ved samlet kommunikationslasning menes lgsninger som kan handtere
bade basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte. Liste over og
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kort beskrivelse af udveelgelseskriterier: Ansgger bedes sa vidt muligt under belgb anfgre den
samlede kontraktveerdi, under dato anfgre den dato hvor lgsningen blev i drift sat og under
modtager anfgre kunden. Under beskrivelse bedes anfart motiverede referencer, hvilket
indebeerer, at ansgger for hver enkelt reference beskriver, hvorfor den pagaeldende reference
er relevant for den udbudte opgave. Konkret eftersparges referencer, der paviser: 1. En
samlet kommunikationslgsning. Erfaring med bade teknisk og organisatorisk implementering
af samlede kommunikationslgsninger, som det udbudte, til kommuner. Ved samlet
kommunikationslgsning menes lgsninger som kan handtere bade basal telefoni,
kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte, i samme Igsning. Har samme
administrationsmodul og ikke er opbygget af forskellige leverandarers/producenters moduler
/produkter. 2. erfaring med drift af kommunikationslgsninger, som det udbudte, til kommuner
Det vil blive tillagt vaegt at referencerne indeholder beskrivelse af ovenstaende punkter,
herunder hvorvidt der er tale om en samlet Igsning der kan bruges pa tveers af en kommune.
Der kan maksimalt angives 3 referencer. Referencer derudover vil ikke blive taget i
betragtning. Begreensningen pa maksimalt 3 referencer geelder ogsa for konsortier eller andre
sammenslutninger af virksomheder eller safremt ansgger baserer sin tekniske formaen pa en
underleverandegr. Safremt ansgger har vedlagt flere end det maksimale antal referencer
lzegges der i vurderingen alene veegt pa de 3 farste angivne referencer. Der efterspgrges
referencer for de seneste 5 ar, da der er tale om en opgave, som udbydes forholdsvist
sjeeldent.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 3

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Kvalitet
Leiras: Kvalitet er inddelt i delkriterier: - Teknisk lgsning - Funktionalitet - Uddannelse -
Implementering - Brugervenlighedstest
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Pris
Leiras: Pris
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kézbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: dan
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?1d=750643
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5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 27/08/2026
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?1d=750643
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: dan
Elektronikus katalégus: Kotelezd
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A benyuijtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos egyes dokumentumok benyujthatok
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at indhente manglende
oplysninger, safremt dette kan ske i overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Der er krav om at der indgas en
databehandleraftale med vindende leverandar. | henhold til kontraktens punkt 28 er der ogsa
en arbejdsklausul gaeldende for den pageeldende kontrakt.
Titoktartasi megallapodasra van szukség: igen
A titoktartasi megallapodassal kapcsolatos kiegészité informaciok: Kontrakten indeholder i
punkt 24 en fortrolighedsbestemmelse.
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénzligyi megallapodas: 30 dage netto fra korrekt modtaget faktura.

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Klagenaevnet for Udbud
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: | henhold til lov om Klagenaevnet for
Udbud geelder fglgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at veere blevet
preekvalificeret skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen
efter afsendelse af en underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf.
udbudslovens § 171, stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er
ledsaget af en begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet
offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
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underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med
genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen
har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har
indgaet en rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte ansggere og tilbudsgivere, jf. klagenaevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171,
stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning,
jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Aalborg
kommune

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Aalborg kommune
Regisztracios szam: 29189420
Postacim: Boulevarden 13
Varos: Aalborg
Iranyitoszam: 9000
Orszag alegysége (NUTS): Nordjylland (DK050)
Orszag: Dania
Kapcsolattarté pont: Rebekka Mary Mgller
E-mail-cim: rmm@aalborg.dk
Telefonszam: 99314567
Internetcim: https://www.aalborg.dk
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

8.1. ORG-1000
Hivatalos név: Comdia ApS
Regisztracios szam: 33501404
Postacim: Lindvedvej 71
Varos: Odense S
Iranyitoszam: 5260
Orszag alegysége (NUTS): Fyn (DK031)
Orszag: Dania
E-mail-cim: support@comdia.com
Telefonszam: +45 7199 3672
Internetcim: https://www.comdia.com/
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-1001

448821-2026 Page 9/10


mailto:rmm@aalborg.dk
https://www.aalborg.dk
mailto:support@comdia.com
https://www.comdia.com/

Hivatalos név: Klagenaevnet for Udbud
Regisztracios szam: 37795526
Postacim: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Varos: Viborg

Iranyitészam: 8800

Orszag alegysége (NUTS): Vestjylland (DK041)
Orszag: Dania

E-mail-cim: klfu@naevneneshus.dk
Telefonszam: +45 7240 5600
Internetcim: http://www.klfu.dk

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-1002
Hivatalos név: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Regisztracios szam: 10294819
Postacim: Carl Jacobsens Vej 35
Varos: Valby
Iranyitészam: 2500
Orszag alegysége (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Orszag: Dania
E-mail-cim: kfst@kfst.dk
Telefonszam: +45 4171 5000
Internetcim: https://www.kfst.dk/
E szervezet szerepei:
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 5ee4b0e7-33df-48fa-a395-b32b81ffe236 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 29/06/2026 14:51:35 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: dan

A hirdetmény kozzétételi szama: 448821-2026

HL S kiadas szama: 123/2026

A kodzzététel datuma: 30/06/2026

448821-2026 Page 10/10


mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk/

	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.3. Érték
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0000
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.4. Megújítás
	5.1.5. Érték
	5.1.6. Általános információk
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-1000
	8.1. ORG-1001
	8.1. ORG-1002
	A hirdetményre vonatkozó információk

