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448943-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Projekt-ugyintézési tanacsadé szolgaltatasok — Servicio de apoyo técnico para
el disefio, desarrollo, implantaciéon y consolidaciéon de un modelo de gestion por procesos,
metodologia Lean.

OJ S 123/2026 30/06/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Servicio de Salud de las llles Balears
E-mail-cim: departamentocontratacion@ibsalut.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y consolidacién de un
modelo de gestion por procesos, metodologia Lean.
Leiras: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Eljarasazonosité: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6c07de734d98
Bels6 azonosito: ICASE 2026/34302
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72224000 Projekt-Ugyintézési tanacsado szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79411000 Altalanos vezetsi tanacsadd szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszéag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 449 389,95 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megseértése: Motivos de
exclusion exclusivamente nacionales.
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacién de un
modelo de gestion por procesos, metodologia Lean.
Leiras: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de
un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Bels6 azonosito: ICASE 2026/34302

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72224000 Projekt-tUgyintézési tanacsadoé szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79411000 Altalanos vezetsi tanacsadé szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Como maximo 1 prorroga de 1 afio.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidok a meguijitasrél: El contrato podra prorrogarse hast a un maximo de un
afno adicional siempre que concurra, como minimo: Cumplimiento de los hitos criticos
previstos en el contrato principal. Validacion de entregables principales Evidencia de
implantacién real del modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente
de conocimiento Informe favora ble del responsable del contrato. La prérroga se orientara
preferentemente a consolidacion, estabilizacion, acompafiamiento a referentes internos y, en
su caso, extension progresiva a otros procesos (urgencias). La prorroga se acordara por el
organo de contratacion, y sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se
produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizaciéon del plazo de duracion del
contrato.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados
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Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Empleados - 3

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora
operativa o gestién por procesos en centros sanitarios.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 2
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios
comparables.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Experiencia especifica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso quirurgico.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Experiencia especifica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirurgico.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Formacion adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue del
proyecto.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Formacion especifica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o
mejora operativa.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Mayor tiempo de dedicacion presencial del CONSULTOR SENIOR.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Mayor tiempo de dedicacion presencial del JEFE DE PROYECTO.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6
Kritérium:
Tipus: Ar

448943-2026 Page 3/6



Leiras: Oferta Econémica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Metodologia de trabajo, despliegue y gobernanza.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: SOLUCION PROPUESTA.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: VALOR ANADIDO.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: HCIN
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Es condicidn especial de ejecucion que el
contratista mantenga la plantilla adscrita a la prestacién contractual durante toda la ejecucion
del contrato..
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Servicio de Salud de las llles Balears - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales (TACRC)
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: hasta 2026-07-21+02:00
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Servicio de Salud de las
llles Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Servicio de Salud de las llles Balears
Regisztracios szam: 20992950143055
Regisztracios szam: Q0719003F
Varos: Palma
Iranyitoszam: 07003
Orszag alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Servicio de Salud de las llles Balears
E-mail-cim: departamentocontratacion@ibsalut.es
Telefonszam: +034 971175600
Internetcim: http://www.ibsalut.es
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefonszam: 913491451
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Varos: Madrid
Iranyitoszam: 28020
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefonszam: 913491451
E szervezet szerepei:
Vevd
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositdja/verzidja: d96ebb53-bdcc-424¢c-941b-902d1e858711 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kdzzétételi szama: 448943-2026

HL S kiadas szama: 123/2026

A kozzététel datuma: 30/06/2026
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