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See the notice on TED website

448943-2026 - Verseny
Spanyolország – Projekt-ügyintézési tanácsadó szolgáltatások – Servicio de apoyo técnico para 
el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de un modelo de gestión por procesos, 
metodología Lean.
OJ S 123/2026 30/06/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Servicio de Salud de las Illes Balears
E-mail-cím: departamentocontratacion@ibsalut.es
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de un 
modelo de gestión por procesos, metodología Lean.
Leírás: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean y mejora continua de la actividad 
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Eljárásazonosító: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6c07de734d98
Belső azonosító: ICASE 2026/34302
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72224000 Projekt-ügyintézési tanácsadó szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 79411000 Általános vezetői tanácsadó szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Ország: Spanyolország

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 449 389,95 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Motivos de 
exclusión exclusivamente nacionales.

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/448943-2026
mailto:departamentocontratacion@ibsalut.es
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5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de un 
modelo de gestión por procesos, metodología Lean.
Leírás: Servicio de apoyo técnico para el diseño, desarrollo, implantación y consolidación de 
un modelo de gestión por procesos, metodología Lean y mejora continua de la actividad 
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Belső azonosító: ICASE 2026/34302

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72224000 Projekt-ügyintézési tanácsadó szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 79411000 Általános vezetői tanácsadó szolgáltatások
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Cómo máximo 1 prórroga de 1 año.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Ország: Spanyolország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 2 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1
További információk a megújításról: El contrato podrá prorrogarse hast a un máximo de un 
año adicional siempre que concurra, como mínimo: Cumplimiento de los hitos críticos 
previstos en el contrato principal. Validación de entregables principales Evidencia de 
implantación real del modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente 
de conocimiento Informe favora ble del responsable del contrato. La prórroga se orientará 
preferentemente a consolidación, estabilización, acompañamiento a referentes internos y, en 
su caso, extensión progresiva a otros procesos (urgencias). La prórroga se acordará por el 
órgano de contratación, y será obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se 
produzca al menos con dos meses de antelación a la finalización del plazo de duración del 
contrato.

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Trabajos realizados
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Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Empleados - 3

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora 
operativa o gestión por procesos en centros sanitarios.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 2
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios 
comparables.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Experiencia específica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso quirúrgico.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 4
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Experiencia específica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirúrgico.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Formación adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue del 
proyecto.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Formación específica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o 
mejora operativa.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mayor tiempo de dedicación presencial del CONSULTOR SENIOR.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Mayor tiempo de dedicación presencial del JEFE DE PROYECTO.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 6
Kritérium: 
Típus: Ár
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Leírás: Oferta Económica.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 15
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Metodología de trabajo, despliegue y gobernanza.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: SOLUCION PROPUESTA.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: VALOR AÑADIDO.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 5

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: spanyol
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: HCIN
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Es condición especial de ejecución que el 
contratista mantenga la plantilla adscrita a la prestación contractual durante toda la ejecución 
del contrato..
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D


448943-2026 Page 5/6

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Servicio de Salud de las Illes Balears - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales (TACRC)
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: hasta 2026-07-21+02:00
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Servicio de Salud de las 
Illes Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Servicio de Salud de las Illes Balears
Regisztrációs szám: 20992950143055
Regisztrációs szám: Q0719003F
Város: Palma
Irányítószám: 07003
Ország alegysége (NUTS): Menorca (ES533)
Ország: Spanyolország
Kapcsolattartó pont: Servicio de Salud de las Illes Balears
E-mail-cím: departamentocontratacion@ibsalut.es
Telefonszám: +034 971175600
Internetcím: http://www.ibsalut.es
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Város: Madrid
Irányítószám: 28020
Ország alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefonszám: 913491451
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Város: Madrid
Irányítószám: 28020
Ország alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Ország: Spanyolország
E-mail-cím: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefonszám: 913491451
E szervezet szerepei: 
Vevő
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: d96ebb53-bdcc-424c-941b-902d1e858711  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny

mailto:departamentocontratacion@ibsalut.es
http://www.ibsalut.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
mailto:tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
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A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: spanyol
A hirdetmény közzétételi száma: 448943-2026
HL S kiadás száma: 123/2026
A közzététel dátuma: 30/06/2026
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