See the notice on TED website

450035-2026 - Verseny

Németorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 124/2026 01/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Bayerische Versorgungskammer
E-mail-cim: einkauf@versorgungskammer.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Erneuerung Hotline Telefonie
Leiras: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Eljarasazonosito: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Belsé azonositd: 004886_000
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: Arabellastralle 33
Varos: Minchen
Iranyitoszam: 81925
Orszag alegysége (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Orszag: Németorszag

2.1.3. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkdl: 1,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése:
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Blnszervezetben valo részvétel:

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:

Csalas:

Korrupcio:

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:

Az addfizetési kotelezettség megszegése:

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése:
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:

Munkajogi kotelezettségek megszegése:

Fizetésképtelenség:

Felszamolo altal kezelt vagyon:

Uzleti tevékenység felfliggesztése:

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhdz hasonlo helyzet:

Sulyos szakmai kotelességszegés:

A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:

A kdzbeszerzési eljarasban valo részveételbdl fakadd 6sszeférhetetlenség:
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitéseben:
Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Erneuerung Hotline Telefonie
Leiras: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Bels6 azonositd: 004886 000

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacioés rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Arabellastrale 33
Varos: Munchen
Iranyitoszam: 81925
Orszag alegysége (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Egyéb id6tartam: Korlatlan

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem
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5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: mindestens zwei Referenzen, die in GroRe und Komplexitat mit
dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung sind
nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fir die angebotene
Lésung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung
der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC
27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschliel3lich fir den beauftragten Cloud-Dienst
vor.

Kritérium: Fuggetlen szervezetek altal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermdgensschaden in Héhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 3

Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Anforderungskatalog
Leiras: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fur die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fuir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfllungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erflllung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwéachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfillung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalfien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erfullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erfullt, aber es gibt wesentliche Licken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 30/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vevb mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos egyes dokumentumok benyujthatdk
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Genaue Angaben zu den Fristen fur die
Einlegung von Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber geriigt werden, Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
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A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Bayerische
Versorgungskammer
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Bayerische Versorgungskammer

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

450035-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Bayerische Versorgungskammer

Regisztracios szam: DE240986226

Postacim: Arabellastralle 33

Varos: Munchen

Iranyitészam: 81925

Orszag alegysége (NUTS): Mlnchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Orszag: Németorszag

Kapcsolattarté pont: S 311 IT Einkauf

E-mail-cim: einkauf@versorgungskammer.de

Telefonszam: +49 899235-8022

Fax: +49 899235-8995

Internetcim: http://www.versorgungskammer.de

E szervezet szerepei:

Vevd

Egyéb veviknek szant épitési beruhazasra, arubeszerzésre vagy szolgaltatasra iranyuld
szerz8déseket odaitél6 vagy ilyen keretmegallapodasokat kétd kézponti beszerzd szerv
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sidbayern
Regisztracios szam: DE811335517

Postacim: Maximilianstra3e 39

Varos: Munchen

Iranyitészam: 80538

Orszag alegysége (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefonszam: +49 89-2176-2411

Fax: +49 89-2176-2847

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83

Varos: Bonn

Iranyitészam: 53119

Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
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E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény mddositando valtozata

47¢176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert (2026): 1) 004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version_2 25.06.2026 2) 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Version_2_25.06.2026 3)

004886 _000_Anlage_2_Anforderungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2026

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonositéo: PROCEDURE
A valtoztatasok ismertetése: Bei den drei folgenden Dateien wurde der Dateiname aktualisiert
(2026): 1) 004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahmewettbewerb_Version 2 25.06.2026 2)
004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Version_2_ 25.06.2026 3)
004886 _000_Anlage 2 Anforderungskatalog Hotline-Telefonie_Version 3 25.06.2026

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 04f85f39-cc67-4700-b3ed-e61791732b6d - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 29/06/2026 17:42:30 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 450035-2026

HL S kiadas szama: 124/2026

A kozzététel datuma: 01/07/2026
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