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451801-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — AMT-2026-0104: Suministro de
licencias de uso y actualizacion de la plataforma HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia
basada en OTRS

OJ S 124/2026 01/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Agencia para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia
E-mail-cim: contratacionmit@xunta.gal
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: AMT-2026-0104: Suministro de licencias de uso y actualizacion de la plataforma
HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia basada en OTRS
Leiras: El objeto de esta contratacion es el suministro de licencias de uso y actualizacién de la
plataforma corporativa OTRS Pro en la modalidad On-Premise en sus entornos de produccion
y de pruebas, incluyendo tanto el derecho de uso de los médulos empresariales, como la
recepcion de las actualizaciones y parches de correccion de errores que puedan publicarse.
Eljarasazonosito: 4355304f-7882-43d1-8cbc-926e09c3c2bd
Bels6 azonosité: AMT-2026-0104
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n
Varos: Santiago de Compostela
Iranyitoszam: 15781
Orszag alegysége (NUTS): A Corufa (ES111)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 300 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: AMT-2026-0104: Suministro de licencias de uso y actualizacion de la plataforrma
HelpDesk corporativa de la Xunta de Galicia basada en OTRS
Leiras: El objeto de esta contratacion es el suministro de licencias de uso y actualizacién de la
plataforma corporativa OTRS Pro en la modalidad On-Premise en sus entornos de produccién
y de pruebas, incluyendo tanto el derecho de uso de los médulos empresariales, como la
recepcion de las actualizaciones y parches de correccion de errores que puedan publicarse.
Belsé azonositdé: AMT-2026-0104

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): A Coruia (ES111)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: spanyol,
galiciai
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: www.contratosdegalicia.gal

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: www.conselleriadefacenda.es/silex
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol,
galiciai
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 04/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 06/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad
Autonoma de Galicia (TACGal)
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Agencia para la
Modernizacion Tecnolégica de Galicia

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Agencia para la Modernizacion Tecnolégica de Galicia
Regisztracios szam: Q1500382E
Szervezeti egység: Departamento de Contrataciéon
Postacim: Edificio CINC, Monte Gaias, s/n.
Varos: Santiago de Compostela
Iranyitoszam: 15781
Orszag alegysége (NUTS): A Corufa (ES111)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Departamento de Contratacion
E-mail-cim: contratacionmit@xunta.gal
Telefonszam: +34981545285
Fax: +34 981545274
Internetcim: https://amtega.xunta.gal/es
Informaciocsere végpontja (URL): https://plataformadecontratacion.xunta.gal
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.contratosdegalicia.gal/
E szervezet szerepei:
Vevo
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad Auténoma de
Galicia (TACGal)
Regisztracios szam: A12023977
Postacim: Rua Raxeira 52-2°
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8.1.

Varos: Santiago de Compostela

Iranyitészam: 15781

Orszag alegysége (NUTS): A Coruia (ES111)
Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tacgal@xunta.gal

Telefonszam: +34 881995480

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0000

Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL

Varos: Luxembourg

Iranyitdszam: 2417

Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291

Internetcim: https://op.europa.eu

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

451801-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 93134789-c802-47fe-b2c4-9bd87b99d64c - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/06/2026 08:44:44 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 451801-2026
HL S kiadas szama: 124/2026
A kozzététel datuma: 01/07/2026
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