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452506-2026 - Verseny

Belgium - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Marché de
services : maintenance et évolution du systéme d’information et de gestion des ressources
humaines du Forem (HR Access)

OJ S 124/2026 01/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
E-mail-cim: serviceachat.secretariat@forem.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Marché de services : maintenance et évolution du systéeme d’'information et de gestion
des ressources humaines du Forem (HR Access)
Leiras: Le présent marché a pour objet la maintenance et I'évolution du systéme d’information
et de gestion des ressources humaines « HR Access » actuellement installé et utilisé au
Forem. Le Forem dispose actuellement d’'un pack de licences pour 5000 utilisateurs, installées
« On Prem » dans le datacenter du Forem, de type « Perpétuel » et nominatives. Dans cet
objectif, le marché couvre la maintenance des licences HR Access installées au Forem, la
possibilité d’en acquérir un volume supplémentaire en fonction des besoins, la tierce
maintenance applicative de I'outil HR Access (via un forfait annuel) et enfin la possibilité de
développement en régie de nouvelles fonctionnalités dans HR Access, selon les besoins de la
Direction RH.
Eljarasazonosité: 522a597b-ed28-4698-a7e8-5a6140d1fa00
Bels6 azonosito: DMP2600175/HTNMMN/HRA
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eur6pai Gazdasagi Térségen belul

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: 1) Le cahier spécial des charges du présent marché peut étre obtenu sur
simple demande : voir https://www.leforem.be/marches-publics.html * 2) Tout soumissionnaire
(ainsi que toute entité aidant a passer la sélection qualitative) doit remettre un Document
unique de marché européen ou DUME. * 3) Le Document unique de marché européen
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(DUME) peut étre obtenu a l'adresse suivante : https://uea.publicprocurement.be/ Afin de
faciliter sa complétude, le soumissionnaire est invité a y importer le fichier XML en annexe a I
avis de marché. * 4) Dans la partie IV Critéres de sélection du DUME, 'adjudicateur autorise
le soumissionnaire a se contenter de remplir la section "a: Indication globale pour tous les
critéres de sélection" et le dispense de remplir toute autre section de la partie IV. * 5) Pour
rappel, seul le dépbt d’'offres électroniques est autorisé pour le présent marché : les offres
doivent étre déposées sur la plateforme électronique https://www.publicprocurement.be/ * 6)
Toute information technique relative a la remise d’offre électronique peut étre obtenue via le
Centre d’aide du BOSA : https://bosa.belgium.be/fr/applications/centre-daide-pour-la-
plateforme-e-procurement * 7) La valeur estimée du marché ayant été prise en considération
en vue de la détermination du mode de passation ainsi que du niveau de publicité est la
suivante : 1.645.129 euros HTVA. A ce stade, il s’agit du montant que I'adjudicateur, au regard
des besoins recensés, estime dépenser sur la durée totale du marché. Néanmoins, tenant
compte de l'arrét de la CJUE du 17 juin 2021, I'adjudicateur fixe le montant maximal des
produits a fournir/des prestations a réaliser au double du montant estimé précité. Fixé au
regard de la situation particuliere de I'Office (devant sans cesse s’adapter aux réalités de
terrain propres a ses missions relatives a 'emploi et a la formation), ce montant représente le
montant maximum pouvant étre commandé sur la durée totale du marché. * 8) La facturation
électronique est obligatoire.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerz6dés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Acquisition et maintenance des licences perpétuelles HR Access
Leiras: * Poste 1 — Acquisition de licences supplémentaires - Sous-poste 1.1 : Licence
supplémentaire a l'unité - Sous-poste 1.2 : Pack de 10 licences supplémentaires - Sous-poste
1.3 : Pack de 50 licences supplémentaires * Poste 2 — Maintenance annuelle des licences -
Sous-poste 2.1 : Maintenance licence globale de base 5000 utilisateurs - Sous-poste 2.2 :
Maintenance licence supplémentaire a I'unité - Sous-poste 2.3 : Maintenance licences
supplémentaires en pack de 10 - Sous-poste 2.4 : Maintenance licences supplémentaires en
pack de 50
Bels azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok,
72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 48000000 Szoftvercsomag és informacios
rendszerek, 48450000 Id6elszamolé vagy humaneréforras-szoftvercsomag
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5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kdzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférésli dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetok itt: https://www.
leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdéli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Conseil d’Etat
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A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire,
présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre
introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la
loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou
en mesures provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15
jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.
15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’
instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Tierce maintenance applicative et développements HR Access
Leiras: * Poste 1 — Tierce maintenance applicative (TMA - forfait annuel) * Poste 2 —
Développements HR Access en régie - Sous-poste 2.1 : Chef de projet spécialiste HRA -
Sous-poste 2.2 : Analyste fonctionnel spécialiste HRA - Sous-poste 2.3 : Développeur
spécialiste HRA - Sous-poste 2.4 : Testeur spécialiste HRA
Bels6 azonosité: 2

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72212450 ld6elszamold vagy humanerdforras-szoftver fejlesztési szolgaltatasok, 72250000
Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos
szolgaltatasok, 72600000 Szamitdégépes tamogatasi és tanacsadoi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Orszag: Belgium

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kozbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciodk elérhetdk itt: https://www.
leforem.be/marches-publics.html ou sur demande a I'adresse mail suivante : serviceachat.
secretariat@forem.be
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5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindésitett elektronikus alairas vagy bélyegz6 kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevok maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Conseil d’Etat
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Vous pouvez, si vous le jugez nécessaire,
présenter au Conseil d’Etat différents recours : 1) un recours en annulation qui doit étre
introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 60 jours a compter de la publication, de la
communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas (Art. 14, 23 et 24 de la
loi du 17 juin 2013 précitée). 2) (pour autant que de besoin) un recours en suspension et/ou
en mesures provisoires qui doit étre introduit, a peine d’irrecevabilité, dans un délai de 15
jours (10 jours en cas d’application de I'article 18 de la loi susmentionnée) a compter de la
publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l'acte, selon le cas. (Art.
15, 23 et 24 de la loi précitée). Les autres formes de recours, délais d’introduction ainsi qu’
instance compétente sont spécifiés aux articles 16 et suivants de la loi du 17 juin 2013
susmentionnée.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Office Wallon de la formation professionnelle et de I'emploi
Regisztracios szam: 0236363165
Postacim: 104 Boulevard J. Tirou
Varos: Charleroi
Iranyitoszam: 6000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Orszag: Belgium

452506-2026 Page 5/6


https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/976b16a9-35b3-44ed-bf14-71b8042a93c4/general

E-mail-cim: serviceachat.secretariat@forem.be

Telefonszam: +32 71 29 50 00

Internetcim: https://www.leforem.be/marches-publics.html

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=134&includeOrganisationChildren=true

E szervezet szerepei:

Vev

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: SPF Stratégie et Appui
Regisztracios szam: BE0O1
Postacim: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Varos: Bruxelles
Iranyitoszam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Conseil d’Etat
Regisztracios szam: 0931.814.266
Postacim: Rue de la Science 33
Varos: Bruxelles
Iranyitoszam: 1040
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszéag: Belgium
E-mail-cim: info@conseildetat.be
Telefonszam: +32 (0)2 234 96 11
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: fcbe4787-230e-4732-88ee-837b28f09deb - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 30/06/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 452506-2026

HL S kiadas szama: 124/2026

A kozzététel datuma: 01/07/2026
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