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454072-2026 - Verseny

Hollandia — Ertékesités utani szolgaltatasok — Contact Center-platform

OJ S 125/2026 02/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
E-mail-cim: inkoop@BsGW.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contact Center-platform
Leiras: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
Eljarasazonosité: d1b5e459-a6cb-42fc-ab11-183ac1efd85d
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikacids szoftvercsomag, 64200000 Tavkozlési
szolgaltatasok, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Midden-Limburg

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contact Center-platform
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Leiras: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikaciés szoftvercsomag, 64200000 Tavkozlési
szolgaltatasok, 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Midden-Limburg

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdd idépont: 25/09/2026
Id6tartam befejezésének datuma: 25/09/2034

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informacidok a megujitasrél: Conform hetgeen is opgenomen in de
Aanbestedingsstukken.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Minéség
Megnevezés: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Leiras: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Kategodria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 35
Kritérium:
Tipus: Minéség
Megnevezés: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
Leiras: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
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Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

Leiras: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Leiras: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 35

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Prijs

Leiras: Prijs

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 0

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kOzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/431453

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431453
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer
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5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen
(BsGW) - Rechtbank Limburg (Maastricht)
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet:
Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Belastingsamenwerking
voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en
Waterschappen (BsGW)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Regisztracios szam: 302458391
Postacim: Kerkeveldlaan 2
Varos: Roermond
Iranyitészam: 6042 JX
Orszag alegysége (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Rachelle Barendse
E-mail-cim: inkoop@BsGW.nl
Telefonszam: +31 650451147
Internetcim: http://www.BsGW.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Rechtbank Limburg (Maastricht)
Postacim: Sint Annadal 1
Varos: Maastricht
Iranyitészam: 6214 PA
Orszag alegysége (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: -
E-mail-cim: br.kort.geding.RB-LIM.roermond@rechtspraak.nl
Telefonszam: +31 883612222
Internetcim: https://www.rechtspraak.nl
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény mddositando valtozata

85c4823e-889d-4cf9-950f-59685862c745-01
A valtoztatas f6 oka
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Frissitett informacid
Leiras

- E-mailadres contactpersoon aangepast - Planning t.b.v. tweede vragenronde gewijzigd.
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: a51e9b03-2474-48e0-8c22-f9cca34693d5 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/07/2026 13:06:54 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 454072-2026

HL S kiadas szama: 125/2026

A kozzététel datuma: 02/07/2026
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