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456197-2026 - Verseny

irorszag — Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok — HSE 28054 Cyber Security
Awareness Services

OJ S 125/2026 02/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Health Service Executive (HSE)
E-mail-cim: procurement.helpdesk@hse.ie
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: HSE 28054 Cyber Security Awareness Services
Leiras: The HSE is issuing this Invitation to Tender (ITT) for Cyber Security Awareness
Services split into two lots: Lot 1 Simulated Email Phishing Service and Custom Cybersecurity
Training and Awareness Training and Lot 2 Simulated SMS (smishing) and Voice (Vishing)
Campaign. The cyber security awareness services should help prepare the HSE's workforce
for current and emerging cybersecurity challenges. A dedicated cyber security awareness
program has been in operation in the HSE for the past 5 years. Simulated email phishing
exercises are regularly run in the HSE for staff and contractors. Custom cyber security
awareness training in various forms is provided for HSE staff and contractors. All these
existing services are required as part of this tender. Extra services for simulated SMS
(smishing) and Voice (Vishing) exercises, which currently do not exist in the HSE, are required
to help keep the HSE’s workforce prepared for new cybersecurity challenges.
Eljarasazonosité: 5407a373-a795-45f4-98d6-366e277ea728
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: igen
A gyorsitott eljaras indoklasa: Service Requirements

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72310000 Adatfeldolgozasi szolgaltatasok, 72300000 Adatkezelési
szolgaltatasok, 72400000 Internetszolgaltatasok, 72420000 Internetfejlesztési szolgaltatasok,
72230000 Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok,
72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok, 72600000 Szamitogépes tamogatasi
és tanacsaddi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag
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2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
Az ajanlattevének valamennyi részre be kell nyujtania ajanlatot

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Lot 1 Simulated Email Phishing and Provision of Custom Cybersecurity Training and
Awareness Training
Leiras: The HSE is issuing this Invitation to Tender (ITT) for Cyber Security Awareness
Services split into two lots: Lot 1 Simulated Email Phishing Service and Custom Cybersecurity
Training and Awareness Training and Lot 2 Simulated SMS (smishing) and Voice (Vishing)
Campaign. The cyber security awareness services should help prepare the HSE's workforce
for current and emerging cybersecurity challenges. A dedicated cyber security awareness
program has been in operation in the HSE for the past 5 years. Simulated email phishing
exercises are regularly run in the HSE for staff and contractors. Custom cyber security
awareness training in various forms is provided for HSE staff and contractors. All these
existing services are required as part of this tender. Extra services for simulated SMS
(smishing) and Voice (Vishing) exercises, which currently do not exist in the HSE, are required
to help keep the HSE’s workforce prepared for new cybersecurity challenges.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72310000 Adatfeldolgozasi szolgaltatasok, 72300000 Adatkezelési
szolgaltatasok, 72400000 Internetszolgaltatasok, 72420000 Internetfejlesztési szolgaltatasok,
72230000 Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok,
72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok, 72600000 Szamitogépes tamogatasi
és tanacsaddi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 36 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1 750 000,00 EUR
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5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
europai idé, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8540544

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8540544
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 12 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 31/07/2026 12:30:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6
Hely: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8540544
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: The High Court of Ireland
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A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztositd szervezet: Health Service
Executive (HSE)

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Health Service Executive (HSE)

Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Health Service Executive (HSE)

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Lot 2 Provision of simulated SMS smishing and Voice Vishing campaigns
Leiras: The HSE is issuing this Invitation to Tender (ITT) for Cyber Security Awareness
Services split into two lots: Lot 1 Simulated Email Phishing Service and Custom Cybersecurity
Training and Awareness Training and Lot 2 Simulated SMS (smishing) and Voice (Vishing)
Campaign. The cyber security awareness services should help prepare the HSE's workforce
for current and emerging cybersecurity challenges. A dedicated cyber security awareness
program has been in operation in the HSE for the past 5 years. Simulated email phishing
exercises are regularly run in the HSE for staff and contractors. Custom cyber security
awareness training in various forms is provided for HSE staff and contractors. All these
existing services are required as part of this tender. Extra services for simulated SMS
(smishing) and Voice (Vishing) exercises, which currently do not exist in the HSE, are required
to help keep the HSE’s workforce prepared for new cybersecurity challenges.
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72310000 Adatfeldolgozasi szolgaltatasok, 72300000 Adatkezelési
szolgaltatasok, 72400000 Internetszolgaltatasok, 72420000 Internetfejlesztési szolgaltatasok,
72230000 Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos fejlesztési szolgaltatasok,
72500000 Szamitogépekkel kapcsolatos szolgaltatasok, 72600000 Szamitogépes tamogatasi
és tanacsaddi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 36 Honapok

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: angol
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok (vagy azok részei) nem
hivatalosan elérheték: angol
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8540544

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8540544
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 31/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 12 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 31/07/2026 12:30:00 (UTC+01:00) K6zép-europai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6
Hely: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8540544
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: The High Court of Ireland
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Health Service
Executive (HSE)
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: The High Court of Ireland
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Health Service Executive (HSE)
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Health Service Executive (HSE)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Health Service Executive (HSE)
Regisztracios szam: 0043024G
Postacim: Oak House, Millennium Park Naas Co. Kildare
Varos: Kildare
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Iranyitészam: RE

Orszag alegysége (NUTS): Mid-East (IE062)
Orszag: irorszag

E-mail-cim: procurement.helpdesk@hse.ie
Telefonszam: +3531890200893

Internetcim: https://www.hse.ie

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.hse.ie
E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: The High Court of Ireland
Regisztracios szam: The High Court of Ireland
Szervezeti egység: The High Court of Ireland
Postacim: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Varos: Dublin
Iranyitoszam: D07 WDX8
Orszag alegysége (NUTS): Dublin (IE061)
Orszag: irorszag
E-mail-cim: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefonszam: +353 1 8886000
E szervezet szerepei:
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: European Dynamics S.A.
Regisztracios szam: 002024901000
Szervezeti egység: European Dynamics S.A.
Varos: Athens
Iranyitoszam: 15125
Orszag alegysége (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwy (EL301)
Orszag: Gorogorszag
E-mail-cim: eproc-esender@eurodyn.com
Telefonszam: +30 2108094500
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ef20f4d8-92e3-4f35-9178-800c07b562f4 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/07/2026 09:31:45 (UTC+01:00) Kézép-europai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
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Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol
A hirdetmény kozzétételi szama: 456197-2026

HL S kiadas szama: 125/2026

A kozzététel datuma: 02/07/2026
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