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457254-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok —
26000064

OJ S 126/2026 03/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
E-mail-cim: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi szerv altal ellenérzoétt kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: 26000064
Leiras: Servicios integrales de definicion estratégica, diseno funcional y técnico, configuracion,
desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion, pruebas,
despliegue, implantacion, formacién, gestién del cambio, soporte técnico, estabilizacion
(correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucion continuada de una
solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector Solution, para a la
gestion de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con medidas de contratacion
publica sostenible.
Eljarasazonosité: a7dc9cf5-3b48-4dff-98dd-c2ee01339742
El6z6 hirdetmény: 77315-2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
Tovabbi informaciok: Barcelona

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 3 490 404,05 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzési
dokumentum iranti kérelem

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: 26000064
Leiras: Servicios integrales de definicion estratégica, disefo funcional y técnico, configuracion,
desarrollo a medida (minimizando estos casos), parametrizacion, integracion, pruebas,
despliegue, implantacion, formacién, gestién del cambio, soporte técnico, estabilizacion
(correctivo, mantenimiento adaptativo, preventivo y evolutivo) y evolucion continuada de una
solucion CRM integral basada en la plataforma Salesfor Public Sector Solution, para a la
gestidon de servicios de Vivienda del Ayuntamiento de Barcelona, con medidas de contratacion
publica sostenible

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72212445 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftverek fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72266000 Szoftver-tanacsadasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam: 29 Hénapok

5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 3 490 404,05 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://licitacions.bcn.cat/

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://licitacions.bcn.cat/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: katalan,
spanyol
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Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 03/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Instituto
Municipal de Informatica de Barcelona
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Instituto Municipal de Informatica de Barcelona
Regisztracios szam: P5801908D
Postacim: ¢/ Tanger, 98, Ed. Interface, 12a pl.
Varos: Barcelona
Iranyitoszam: 08018
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
Telefonszam: +34 932918100
Fax: +34 932918261
Internetcim: http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/BCN_IMI/customProf
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contractaciopublica.cat
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Regisztracios szam: S0811001G
Postacim: Via Laietana 14
Varos: Barcelona
Iranyitészam: 08003
Orszag alegysége (NUTS): Barcelona (ES511)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: imi_gestio_contractacio@bcn.cat
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Telefonszam: +34 938876200

Fax: +34 932681125

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL
Varos: Luxembourg
Iranyitészam: 2417
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291
Internetcim: https://op.europa.eu
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 21b7b4b6-7b70-4d7d-b0bc-239f23d8772f - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 02/07/2026 09:55:41 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 457254-2026

HL S kiadas szama: 126/2026

A kodzzététel datuma: 03/07/2026
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