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Finnorszag — Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok — SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
OJ S 126/2026 03/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Oy Apotti Ab
E-mail-cim: julkisethankinnat@apotti.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Leiras: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kdytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelyna on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttdon. Hankittavan palvelun tulee sisaltdd SMS-viestien lahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkdna ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tassa
hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.
Eljarasazonosité: 958789e2-f585-47ff-be16-db220ff0ad31
Bels6 azonosito: 602247
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemz6i: Hankintamenettely on hankintalain mukainen avoin
menettely.

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64210000 Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

2.1.4. Altalanos informaciok
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Tovabbi informacidk: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden eika
sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
hankintayksikkda. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

Jogalap:

2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kézbeszerzési dokumentum, Hirdetmény, Egységes eurdpai
kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
Korrupcio: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Csalas: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Blnszervezetben valo részvétel: Tarjoajalle tai henkilolle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé blincselekmény:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Munkajogi kotelezettségek megszegése: Tarjoaja on rikkonut tydlainsdadannon mukaisia
velvoitteitaan.
Szocialis jogszabalyokban el6irt kdtelezettségek megszegése: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
A verseny torzitasat célzé megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
Sulyos szakmai kotelességszegés: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista
tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden
osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan
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vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla
tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

A kOzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakadd osszeférhetetlenség: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elékészitésében: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankcidk: Tarjoajan
aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai
kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty
muita vastaavia seuraamuksia.

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tyoturvallisuusrikoksesta, tybaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Uzleti tevékenység felfiiggesztése: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Cs6d: Tarjoaja on konkurssissa.

Csb6degyezség hitelezdkkel: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Fizetésképtelenség: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettely.

Felszamolo altal kezelt vagyon: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen
hallinnassa.

A nemzeti térvények értelmében a cs6dh6z hasonld helyzet: Tarjoaja on kansalliseen
lainsdadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita vastaavassa
samankaltaisessa menettelyssa.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu
Leiras: Hankinnan kohteena on SMS gateway- ja tekstiviestipalvelu, jonka avulla
hankintayksikko voi lahettaa tekstiviesteja eri tietojarjestelmista luotettavasti, tietoturvallisesti
ja toimintavarmasti. Palvelua kaytetdan muun muassa tiedotteisiin, halytyksiin seka
ajanvaraus- ja muistutusviesteihin. Hankinta toteutetaan julkisena hankintana hankintalain
1397/2016 mukaisesti. Hankintamenettelynd on avoin menettely. Tavoitteena on hankkia
kokonaistaloudellisesti edullisin SMS-palveluratkaisu, joka tayttaa tarjouspyynnossa asetetut
toiminnalliset, tekniset seka tietoturva- ja tietosuojavaatimukset ja soveltuu hankintayksikon
kayttoon. Hankittavan palvelun tulee sisaltdd SMS-viestien lahetys Suomeen ja tarvittaessa
ulkomaille, rajapinnat hankintayksikon tietojarjestelmiin seka palvelun kayton hallinta,
raportointi, tekninen tuki ja yllapito. Hankintaan ei sisally vahimmaisostovelvoitetta.
Hankintayksikkdna ja ainoana sopimuskumppanina valitulle toimittajalle toimii tassa
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hankinnassa Oy Apotti Ab. Hankinnasta on jarjestetty hankintamenettelya edeltava
hankintalain 65 § mukainen markkinakartoitus ja siita on julkaistu ilmoitus HILMA-portaalissa.
Katso tarkemmin tarjouspyynnon liitteena olevat asiakirjat saadaksesi lisatietoja.

Bels6 azonositd: 602247

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64210000 Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Korlatlan

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
Tovabbi informacidk: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden eika
sita voida jakaa osiin. Esitetyt arviot palvelun volyymista ovat alustavia eivatka ne sido
hankintayksikkoa. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole yksinmyyntioikeutta. Hankintasopimus
solmitaan toistaiseksi.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé modszer: A korforgasos gazdasagra valo atallas
A kovetett szocialis cél: Az emberi jogokra vonatkozo atvilagitas a globalis ellatasi lancokban,
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum, Hirdetmény, Egységes eurdpai
kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
Kritérium: Atlagos éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tarjoajan viimeisimman vahvistetun tilikauden liikkevaihdon tulee
olla vahintaan 1 500 000 euroa (€) vuodessa. Mikali tarjous tehdaan ryhmittymana, riittaa jos
yksi ryhmittyman jasen tayttaa liikevaihtovaatimuksen. Sen sijaan alihankkijoiden, lukuun
ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten tayttymista ei huomioida. Tarjoajat
toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen tayttymisesta tarjouksensa liitteena. Mikali yritys
on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan, esimerkiksi tilintarkastajan,
laatima selvitys siita, etta sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan kuluvan tilikauden aikana
vaadittua tasoa.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Tarjoajan ottaman ammatinharjoittajan vastuuvakuutuksen

vakuutussumma on seuraava: 300 000 €

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzigyi kdvetelmények
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Tilaajavastuu Tarjoaja sitoutuu antamaan Oy Apotti Ab:lle
tarjouksensa jattamisen yhteydessa ja viimeistadan ennen sopimuksen tekemista
tilaajavastuulain 5 §:ssa (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006)) maaritetyt tiedot. Selvitystenantovelvollisuus koskee
myos ulkomaisia tarjoajia. Linkki: (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydévoimaa kaytettdessa (1233/2006)) http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006
/20061233 Selvitykseksi kay esimerkiksi Vastuugroup.fi:n Tilaajavastuu-raportti. Selvitykset tai
raportti eivat saa olla yli kolme kuukautta vanhoja niiden esittamispaivasta lukien.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan
taloudelliset edellytykset ovat vahintdan Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka
niiden voidaan katsoa tilinpaatostietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Tarjoajan referenssit (vahimmaisvaatimus): Soveltuvuutta
koskevilla referenssivaatimuksilla Oy Apotti Ab pyrkii varmistumaan tarjoajan kyvysta ja
osaamisesta toteuttaa hankinta. Referenssilla tarkoitetaan tarjoajan (yrityksen)
paavastuullisena sopimuskumppanina toteuttamaa palvelua referenssiasiakkaan kanssa,
jonka perusteella Oy Apotti Ab voi arvioida tarjoajan kyvykkyytta hankinnan kohteena olevien
palveluiden palveluntuottajana. Tarjoajalla tulee olla vahintdan kolme (3) asiakasreferenssia
taman tarjouspyynnén kohteena olevaa hankintaa vastaavien palveluiden tuottamisesta.
Kaikkien referenssien tulee tayttaa seuraavat vaatimukset, jotta referenssi katsotaan taman
hankintailmoituksen kohteena olevaa hankintaa vastaavaksi. Yksittaisia referensseja koskevat
erilliset vahimmaisvaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon liitteella 5 "Referenssiliite".

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Tarjoajalla tai sen alihankkijalla joka kasittelee hankinnan
piirissa henkilotietoja tai viestilikennetta tulee olla hankittavan palvelun kohteeseen liittyva
voimassa oleva ISO / IEC 27001: 2022 (tai uudempi) -sertifikaatti tai tarjoaja esittaa
vastaavalla selvitykselld, ettd sen toiminta on edellda mainitun sertifikaatin vaatimusten
mukaista. Sertifikaatin soveltamisalan tai selvityksen tulee kattaa seuraavat palvelut /
toiminnot hankinnan kohteena olevasta palvelusta: * SMS-viestien valitys ja hallinta *
rajapinnat ja integraatiot * henkildtietojen kasittely * tietoturvallisuuden hallinta palvelun koko
elinkaarella (kehitys, tuotanto, tuki). Tarjoaja todistaa sertifikaatin toimittamalla siitd kopion
hankintayksikon sita pyytaessa tai selvityksen vastaavuudesta. Jos tarjoajalla ei ole
sertifikaattia vaan tama esittda vaatimuksen tayttymisen selvityksellad, tulee selvityksesta
kayda ilmi TP liitteessa 7 edellytetyt tiedot.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Kokonaisvertailuhinta
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
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Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?
id=602247&tpk=7b92cb22-a130-417f-b055-ab0b2aaba21b

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=602247 &tpk=7b92cb22-a130-
417f-b055-ab0b2aaba21b
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 10/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6, GMT
A szerzddés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Titoktartasi megallapodasra van szukseég: igen
Elektronikus szamlazas: Kotelezd
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felulvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: 14 vuorokautta hankintapaatoksen
tiedoksiannosta.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Oy Apotti Ab

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztracios szam: 3006157-6
Postacim: Radanrakentajantie 5
Varos: Helsinki
Iranyitészam: 00520
Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag
E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300
Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei:
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8.1.

8.1.

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Oy Apotti Ab

Regisztracios szam: 2699989-5

Postacim: Valimotie 17-19

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00380

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Julkiset Hankinnat

E-mail-cim: julkisethankinnat@apotti.fi

Telefonszam: +358 207191850

Internetcim: http://www.apotti.fi

E szervezet szerepei:

Vevd

A felllvizsgalati eljarasokrdl tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattartd pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

460186-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 1dc803c6-42c4-4fcd-abfe-d35dd045057a - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 02/07/2026 10:45:02 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 02/07/2026 10:45:03

(UTC+00:00) Nyugat-eurodpai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 460186-2026
HL S kiadas szama: 126/2026
A kozzététel datuma: 03/07/2026
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