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465092-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépes felulvizsgalati tanacsado és hardveres tanacsado szolgaltatasok
— Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de Canarias.
OJ S 128/2026 07/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E-mail-cim: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras
2.1. Eljaras
Cim: Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de
Canarias.

Leiras: Gestion de las incidencias tecnologicas de nivel 2, incluido el soporte tecnoldgico y
resolucion de las mismas, correspondiente alas personas usuarias intermedias conformadas
por el personal de las administraciones publicas afectadas por los procedimientoselectrénicos
de las areas de turismo y trabajo, y por las personas usuarias finales (interesados/as y
ciudadania en general) en eluso de la gestion electrénica y en la organizacién de todos los
recursos informaticos de las areas de turismo y trabajo, de laactual Consejeria de Turismo 'y
Empleo, todo ello con el fin de cumplir las disposiciones legales relacionadas con
laadministracion electrénica.

Eljarasazonositd: 09e0d810-25c4-461e-a7a4-32befe5571d4

Bels6 azonositd: SER/2026/0000004804

Az eljaras tipusa: Nyitott

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72150000 Szamitogépes felllvizsgalati tanacsadd és hardveres
tanacsado szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

21.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
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Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 527 038,91 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Az ajanlattevének valamennyi részre be kell nyujtania ajanlatot
A szerzbdés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélheté oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Fizetésképtelenség: En las licitadoras deberan concurrir las circunstancias descritas en
elPCAP y normativa de vigente aplicacion, en especial en materia decontratacion: ref. al
articulo 71 relativo a las prohibiciones paracontratar.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de turismo.
Leiras: Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de turismo.
Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72150000 Szamitogépes felulvizsgalati tanacsadd és hardveres
tanacsado szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
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Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 1 Ev

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 254 356,08 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 48
Kritérium:
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Tipus: Mindség

Leiras: 2.- Disponibilidad para la atencion al usuario..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 14

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 8

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: 4.- Precio por incidencia..

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurodpai id6
Hely: Las Palmas de Gran Canaria.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: hasta 2026-07-29+02:00

5.1. Rész: LOT-0002
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Cim: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de trabajo.
Leiras: Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de trabajo
Bels6 azonosité: 2

Ceél

A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 72150000 Szamitogépes felllvizsgalati tanacsado és hardveres
tanacsado szolgaltatasok

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

Becsiilt idotartam
Idétartam: 1 Ev

Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 272 682,83 EUR

Altalanos informaciék

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom

Page 5/8



Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 48
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: 2.- Disponibilidad para la atencién al usuario..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 14
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 8
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: 4.- Precio por incidencia..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: Las Palmas de Gran Canaria.
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
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Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: hasta 2026-07-29+02:00

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Regisztracios szam: 21608840204644
Regisztracios szam: S3511001D
Varos: Las Palmas de Gran Canaria
Iranyitészam: 35071
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
E-mail-cim: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefonszam: 928455770
Internetcim: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6 TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Varos: Las Palmas de Gran Canaria
Iranyitészam: 35071
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag
E szervezet szerepei:
Vevo
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 0Oafedbd5-b097-40b2-82b6-04bdcd38987a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 06/07/2026 14:36:40 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol
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A hirdetmény kdzzétételi szama: 465092-2026
HL S kiadas szama: 128/2026
A kozzététel datuma: 07/07/2026
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