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467466-2026 - Verseny

Hollandia — Kdzvélemény-kutatasi szolgaltatasok — Fiscale Monitor (onderzoek)

OJ S 128/2026 07/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
E-mail-cim: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Fiscale Monitor (onderzoek)
Leiras: De opdracht betreft het uitvoeren van de Fiscale Monitor en de Douane Monitor:
terugkerend onderzoek naar de houding en ervaringen van burgers en bedrijven ten aanzien
van de Belastingdienst en Douane, ten behoeve van drie directoraten-generaal; voor meer
informatie zie de aanbestedingsdocumenten De geraamde waarde exclusief btw is € 985.525.
De maximale waarde exclusief btw is € 1.095.028
Eljarasazonosito: bdaf071e-c834-405a-aabb-4116f09b8715
Bels6 azonosito: lUC25-663
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79320000 Kozvélemeény-kutatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79300000 Gazdasagi és piackutatas; kdzvéleménykutatas és
statisztika

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Utrecht

2.1.3. Erték
A becslilt erték héa (afa) nélkul: 985 525,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Fiscale Monitor (onderzoek)
Leiras: De opdracht betreft het uitvoeren van de Fiscale Monitor en de Douane Monitor:
terugkerend onderzoek naar de houding en ervaringen van burgers en bedrijven ten aanzien
van de Belastingdienst en Douane, ten behoeve van drie directoraten-generaal; voor meer
informatie zie de aanbestedingsdocumenten De geraamde waarde exclusief btw is € 985.525.
De maximale waarde exclusief btw is € 1.095.028
Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79320000 Kozvélemény-kutatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79300000 Gazdasagi és piackutatas; kdzvéleménykutatas és
statisztika
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: De raamovereenkomst heeft een looptijd van twee jaar met de optie tot
tweemaal verlengen met één jaar (2+1+1), en kent een herzieningsclausule voor Douane (€
50.000 inclusief btw) en een jaarlijkse indexeringsclausule (CBS-index, vanaf 1 januari 2028).

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Utrecht

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrél: maximaal 2 verlengingen van 1 jaar

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 985 525,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
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Megnevezés: Wens 1

Leiras: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Wens 2

Leiras: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Wens 3

Leiras: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Prijs

Leiras: Zie beschrijvend document hoofdstuk 4 en prijzenblad
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/431981

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/431981
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Hénapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 21/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul
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5.1.16.

A résztvevok maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Belastingdienst, I[UC Belastingdienst - Rechtbank Den Haag

A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet: Belastingdienst,

IUC Belastingdienst

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Belastingdienst, IUC
Belastingdienst - Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Belastingdienst, IUC Belastingdienst

8. Szervezetek

8.1.

467466-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Belastingdienst, IUC Belastingdienst
Regisztracios szam: 12629279

Postacim: Tiberdreef 12-24 |UC Belastingdienst

Varos: Utrecht

Iranyitészam: 3561 GG

Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)

Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: IUC Belastingdienst

E-mail-cim: cfd.inkoop-aanbestedingen@belastingdienst.nl
Telefonszam: +31 111111111

Internetcim: http://www.belastingdienst.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Den Haag

Postacim: Postbus 20302

Varos: Den Haag

Iranyitoszam: 2500 EH

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia

E-mail-cim: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefonszam: +31 883612012

Fax: +31 883610694

Internetcim: http://www.rechtspraak.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Meldpunt klachtafhandeling aanbestedingen Belastingdienst / website
commissie van aanbestedingsexperts. Zie voor een toelichting op de klachtafhandeling de
aanbestedingsdocumenten.

Postacim: Tiberdreef 12

Varos: Utrecht

Iranyitészam: 3561 GG

Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)

Orszag: Hollandia

E-mail-cim: klachtenmeldpuntaanbestedingen@belastingdienst.nl
Internetcim: http://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
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E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

Felulvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 0eb32831-e747-4424-8d17-e04acbc5993e - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 06/07/2026 09:01:54 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 467466-2026

HL S kiadas szama: 128/2026

A kodzzététel datuma: 07/07/2026
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