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470182-2026 - Verseny

Hollandia — Tavkozlési szolgaltatasok — Communicatieplatform CS

OJ S 129/2026 08/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-mail-cim: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Communicatieplatform CS
Leiras: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, implementatie
en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. Onder
communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initiéle looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Eljarasazonosito: ec7553f4-8a98-45c2-8769-543e8fc3d68e
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikaciés szoftvercsomag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 750 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Communicatieplatform CS
Leiras: Wij zoeken vanaf 1 december 2026 één dienstverlener voor de levering, implementatie
en het beheer van het beoogde landelijk communicatieplatform voor BVO NL. Onder
communicatieplatform verstaan wij één geintegreerde, complete oplossing voor zowel
kantoortelefonie als contactcenter functionaliteit De geraamde opdrachtwaarde bedraagt €
875.000, - exclusief btw voor de initi€le looptijd van vier jaar. Inclusief de maximale
verlengingsopties bedraagt de totale geraamde waarde € 1.750.000, - exclusief btw voor de
totale maximale looptijd van 8 jaar.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 64200000 Tavkozlési szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48510000 Kommunikaciés szoftvercsomag
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Vier opties tot verlengen van maximaal twaalf maanden per keer.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Id6tartam: 96 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informaciok a meguijitasrél: De overeenkomst heeft een initi€le looptijd van vier jaar
vanaf de ingangsdatum. Na deze looptijd hebben wij eenzijdig de mogelijkheid de
overeenkomst viermaal te verlengen voor twaalf maanden per keer onder gelijkblijvende
voorwaarden.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 750 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéset: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
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Megnevezés: Gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit van het communicatieplatform
Leiras: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan een aantal onderdelen. Zie
voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 25

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Beheer, continuiteit en toekomstvastheid

Leiras: Inschrijver beschrijft hoe de dienstverlening, beheerorganisatie en oplossing invulling
geeft aan een aantal onderdelen. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 18

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Integratie en technische samenwerking

Leiras: Inschrijver beschrijft hoe de oplossing invulling geeft aan de in bijlage L beschreven
integratie. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Implementatie

Leiras: Inschrijver beschrijft hoe die invulling geeft aan de iimplementatie. Zie voor verdere
uitwerking het Beschrijvend document.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 12

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven & Inkopen

Leiras: Inschrijver beschrijft in welke mate inschrijver bijdraagt aan het verminderen van de
milieubelasting van de dienstverlening. Zie voor verdere uitwerking het Beschrijvend document.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Prijs

Leiras: Inschrijfprijs

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 20

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1432134

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432134
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Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 14/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Regisztracios szam: 230187225
Postacim: Godebaldkwartier 435 Gebouw Janssoenborch, 9e etage
Varos: Utrecht
Iranyitészam: 3511DT
Orszag alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Jordy Vos
E-mail-cim: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Telefonszam: +31 0302305995
Internetcim: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Rechtbank te Den Haag
Varos: Den Haag
Iranyitoszam: 2595
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
E-mail-cim: info@rechtspraak.nl
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Internetcim: https://www.rechtspraak.nl/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

27fc1130-c342-4a61-a5d7-2fefafa40080-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Naar aanleiding van het grote aantal ontvangen vragen in de eerste vragenronde en mede
gelet op de vakantieperiode is de planning van de aanbestedingsprocedure aangepast. Met
deze aanpassing creéren wij voldoende tijd voor een zorgvuldige beantwoording van de
ontvangen vragen en bieden wij inschrijvers meer tijd voor het stellen van vervolgvragen in de
tweede vragenronde. De gewijzigde planning is opgenomen in het Beschrijvend document en
verwerkt in TenderNed. De overige onderdelen van de aanbestedingsprocedure blijven
ongewijzigd.

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 11a25c¢10-fd99-4d6e-a88b-6419feS56db2c - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 06/07/2026 16:22:08 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 470182-2026

HL S kiadas szama: 129/2026

A kozzététel datuma: 08/07/2026
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