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472437-2026 - Verseny

Szlovénia — Hivokodzpont — Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega
kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije

OJ S 130/2026 09/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
E-mail-cim: ijn@zzzs.si
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Leiras: Predmet javnega narocila je vzdrZevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naroCilom.
Eljarasazonosito: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Bels6é azonosité: DIR-ONL-4-026/26-S
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Orszag: Szlovénia

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
5.1. Rész: LOT-0000

Cim: Storitve vzdrzevanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Leiras: Predmet javnega narocila je vzdrZevanje in razvoj programske opreme
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z narocilom.

Bels6 azonosité: 507622

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 79512000 Hivokdzpont

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Orszag: Szlovénia

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8. Akadalymentesitési kritériumok
A fogyatékossaggal él6 személyekre vonatkozé, akadalymentesitési kritériumok nincsenek
beépitve, mivel a beszerzést nem fogjak természetes személyek hasznalni

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Merilo za oddajo narocila je ekonomsko najugodnej$a ponudba po merilu najnizja cena
v EUR brez DDV.
Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet6 ki: Merilo
za oddajo narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba po merilu najnizja cena v EUR brez
DDV. V primeru, da dva ali ve€ ponudnikov poda enako ponudbeno vrednost, bo naroénik z
navedenimi ponudniki izvedel Zrebanje pred oddajo naroc€ila. Na Zrebanje bo naro¢nik pisno
povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija. Zrebanje bo potekalo tako, da
bodo ponudniki Zrebali z vieCenjem Stevilk, pri Cemer bodo ponudniki Zzrebali po vrstnem redu
oddaje ponudb. Narocilo bo oddano ponudniku, ki bo izvlekel Stevilko 1 in tako dalje glede na
izvle€eno Stevilko.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit informaciok bekéréséhez: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai idé, nyari idészamitas szerinti kozép-eurdpai id6
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg101JEXORJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyuijtas: Kotelezd
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevald=76498

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: szlovén
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 8 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Feliilvizsgalati szervezet: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Zakon o pravnem varstvu v postopkih
javnega naroc¢anja (Uradni list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Regisztracios szam: 5554195000
Postacim: MikloSiCeva cesta 24
Varos: Ljubljana
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Orszag: Szlovénia
E-mail-cim: ijn@zzzs.si
Telefonszam: +386 13077279
Internetcim: http://zzzs.si
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE
JAVNIH NAROCIL
Regisztracios szam: 1332716000
Postacim: Slovenska cesta 54
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Varos: Ljubljana

Iranyitészam: 1000

Orszag alegysége (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Orszag: Szlovénia

E-mail-cim: dkom@dkom.si

Telefonszam: +38612342800

Internetcim: https://www.dkom.si/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: szlovén

A hirdetmény kozzétételi szama: 472437-2026

HL S kiadas szama: 130/2026

A kodzzététel datuma: 09/07/2026

472437-2026 Page 4/4


mailto:dkom@dkom.si
https://www.dkom.si/

	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.4. Általános információk
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0000
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.6. Általános információk
	5.1.8. Akadálymentesítési kritériumok
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	A hirdetményre vonatkozó információk

