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See the notice on TED website

472909-2026 - Verseny
Horvátország – Számítógépes létesítménykezelési szolgáltatások – Usluga programskog 
ispisnog rješenja za potrebe KB Dubrava
OJ S 130/2026 09/07/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: KB Dubrava
E-mail-cím: nivicinec@kbd.hr
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv által ellenőrzött közjogi 
intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Usluga programskog ispisnog rješenja za potrebe KB Dubrava
Leírás: Predmet ovog postupka javne nabave je nabava usluge programskog ispisnog 
rješenja, a sve sukladno troškovniku i tehničkoj specifikaciji koji su sastavni dijelovi ove 
Dokumentacije o nabavi.
Eljárásazonosító: 49b35294-9fc1-4fe2-8124-0d03c1afdf7e
Belső azonosító: 13.4.
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Otvoreni postupak

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72514000 Számítógépes létesítménykezelési szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: KB Dubrava, Av. Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 675 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum, Hirdetmény
Bűnszervezetben való részvétel: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korrupció: Korupcija

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/472909-2026
mailto:nivicinec@kbd.hr
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Csalás: Prijevara
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: Pranje novca ili financiranje terorizma
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Tisztán nemzeti kizáró okok: Neisplata plaće
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Az adófizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje poreza
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Usluga programskog ispisnog rješenja za potrebe KB Dubrava
Leírás: Opis predmeta nabave detaljno je napisan u dokumentu naziva: Opis predmeta 
nabave.pdf koji je sastavi dio ove Dokumentacije o nabavi.
Belső azonosító: 13.4.

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72514000 Számítógépes létesítménykezelési szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 30232100 Nyomtató- és rajzológépek, 48773000 Nyomtatókezelő 
szoftvercsomag

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
További információk: KB Dubrava, Av. Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 05/10/2026
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 675 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.8.  Akadálymentesítési kritériumok
A fogyatékossággal élő személyekre vonatkozó, akadálymentesítési kritériumok nincsenek 
beépítve, mivel a beszerzést nem fogják természetes személyek használni
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5.1.9.
 
Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Független szervezetek által kiadott tanúsítványok a minőségbiztosítási 
szabványokról
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Független szervezetek által kiadott tanúsítványok a környezetmenedzsment 
rendszerekről vagy szabványokról
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Releváns oktatási és szakmai képesítések
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technikusok vagy technikai szervek a minőségellenőrzéshez
Kiválasztási kritérium leírása: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Cijena ponude
Leírás: Cijena ponude
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 80
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva
Leírás: Vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva odnosi se na vrijeme 
zamjene neispravne opreme od trenutka prijave kvara. Ponuda u kojoj je iskazano najkraće 
vrijeme, vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva dobiva maksimalni broj 
bodova po ovom kriteriju je 20 bodova, a ostale ponude se interpoliraju u rasponu od 0 do 20 
bodova. Maksimalno vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva, odnosno 
vrijeme otklanjanja greške (popravak) / realizacija zahtjeva je 4 sata odnosno 360 minuta od 
trenutka prijave kvara. Utvrdit će se najkraće vrijeme zamjene neispravne opreme i potrošnog 
materijala od valjanih ponuda. Sve valjane ponude biti će ocijenjene po kriteriju odnosa 
najkraćeg ponuđenog vremena zamjene neispravne opreme i potrošnog materijala i 
pojedinačnog ponuđenog vremena zamjene neispravne opreme i potrošnog materijala svake 
pojedine ponude.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 20

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://eojn.hr/tender-eo/89705
Ad hoc kommunikációs csatorna: 

https://eojn.hr/tender-eo/89705
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Megnevezés: https://eojn.hr/

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://eojn.hr/tender-eo/89705
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: horvát
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bjanko zadužnice ili zadužnice, koja mora biti potvrđena kod javnog 
bilježnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice(Narodne 
novine, broj 115/12, 82/17, 154/22) i Pravilnikom o obliku i sadržaju zadužnice (Narodne 
novine, broj 115/12, 82/17, 154/22), bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi 
određenoj sukladno članku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 
35/05, 41/08,125/11 i 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22). Ponuditelji mogu umjesto bjanko 
zadužnice ili zadužnice dostaviti bankarsku garanciju. U slučaju da se kao jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna, 
naplativa na „prvi pisani poziv“ i „bez prigovora“ u slučajevima iz članka 214. stavka 1. točke 1. 
Zakona. Važenje bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. U slučaju 
ponude zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo može dati svaki član zajednice zasebno za 
svoj dio garancije pri čemu zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva kako je 
naprijed navedeno. Također, nalogodavac može biti i jedan od članova zajednice ponuditelja 
koji daje jamstvo u ime zajednice i u jamstvu moraju biti navedeni svi članovi zajednice 
ponuditelja. Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. Zakona, naručitelj će naplatiti iznos 
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedećim slučajevima: • odustajanje ponuditelja od svoje 
ponude u roku njezine valjanosti, • nedostavljanje ažuriranih popratnih dokumenata sukladno 
članku 263. Zakona o javnoj nabavi, • neprihvaćanje ispravka računske greške, • dostavljanja 
neistinitih podataka, • odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude. Ako istekne rok 
valjanosti ponude, Naručitelj će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produženom roku. Jamstvo ne smije biti bušeno, niti 
oštećeno na bilo koji drugi način. U slučaju da jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na stranu 
valutu, prilikom preračunavanja primijeniti će se srednji tečaj Hrvatske narodne banke na dan 
objave dokumentacije o nabavi.
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: KB Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb, 2. kat, soba 19.
További információk: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici Naručitelja, 
ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom 
otvaranju ponuda imaju samo ovlašteni predstavnici Naručitelja i ovlašteni predstavnici 
ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati 
neposredno prije otvaranja ponuda.
A szerződés feltételei: 

https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/89705
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A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Nije definirano
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem
Pénzügyi megállapodás: Naručitelj će plaćanje izvršiti u roku od 60 dana od dana zaprimanja 
E-računa. Plaćanje se vrši na IBAN odabranog ponuditelja. Predujam i primjena valutne 
klauzule su isključeni.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 999
További ajánlatkérő-típusok: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: KB Dubrava
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: KB Dubrava

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: KB Dubrava
Regisztrációs szám: 32206148371
Postacím: Avenija Gojka Šuška 6
Város: Grad Zagreb
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Natalija Ivičinec, mag. oec.
E-mail-cím: nivicinec@kbd.hr
Telefonszám: +385 12903422
Internetcím: https://www.kbd.hr/
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.kbd.hr
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Regisztrációs szám: 95857869241
Postacím: Ulica grada Vukovara 23/V
Város: Zagreb
Irányítószám: 10000
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: Kontakt

mailto:nivicinec@kbd.hr
https://www.kbd.hr/
https://www.kbd.hr
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E-mail-cím: dkom@dkom.hr
Telefonszám: +385 14559 930
Internetcím: https://www.dkom.hr/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Narodne novine d.d.
Regisztrációs szám: TED94
Regisztrációs szám: HR64546066176
Postacím: Savski gaj XIII. 6
Város: Zagreb
Irányítószám: 10020
Ország alegysége (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Ország: Horvátország
Kapcsolattartó pont: EOJN Helpdesk
E-mail-cím: eojn@nn.hr
Telefonszám: +385 16652889
Internetcím: https://www.nn.hr/
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 90cb91b2-48ad-4465-9bca-f3b75bf11d24  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: horvát
A hirdetmény közzétételi száma: 472909-2026
HL S kiadás száma: 130/2026
A közzététel dátuma: 09/07/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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