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473578-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok — Contrato mixto de
servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administraciéon de
la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes
(LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 130/2026 09/07/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-mail-cim: contractacio@sgptc.caib.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Leiras: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Eljarasazonosito: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Bels6 azonosité: CONTR 2026 8813
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkdl: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerz6dés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Csalas: los motivos de exclusién son los citados en la normativa correspondiente y los pliegos
de este contrato

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Leiras: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6étartam: 3 Evek

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 6 873 047,44 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csokkentését célzé mddszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb
Innovacios kdzbeszerzeés: A beszerzett épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas
termékinnovaciét eredményez.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Oferta econémica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Programa de cumplimiento normativo.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 03/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 05/08/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti kozép-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Condicion especial de ejecucién del contrato
en materia de proteccion de datos de caracter personal.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
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Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: hasta 2026-07-01+02:00

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Mineria de procesos.
Leiras: Mineria de procesos.
Bels6 azonosité: 2

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6étartam: 3 Evek

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 4 931 203,20 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csokkentését célzé mddszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb
Innovacios kdzbeszerzeés: A beszerzett épitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltatas
termékinnovaciét eredményez.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
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Ertékelési szempont szama: 20

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Oferta econémica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Programa de cumplimiento normativo.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 03/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 4 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 05/08/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurodpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Condicion especial de ejecucion del contrato
en materia de proteccidon de datos de caracter personal.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: hasta 2026-07-01+02:00
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8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Regisztracios szam: 71756640219424
Regisztracios szam: S0711001H
Vaéros: Palma
Iranyitészam: 07010
Orszéag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad
y Telecomunicaciones
E-mail-cim: contractacio@sgptc.caib.es
Telefonszam: 971177718
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdqOdhuWg%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Vaéros: Palma
Iranyitészam: 07010
Orszéag alegysége (NUTS): Mallorca (ES532)
Orszag: Spanyolorszag
E szervezet szerepei:
Vevo
FelUlvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

2f4c6415-4954-4352-85fc-119da28e9bdf-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0001

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0002

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 56408d0c-d1d2-4cc5-9e54-f5bc9e8887bd - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16
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A hirdetmény megkuldésének datuma: 08/07/2026 11:39:18 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 473578-2026

HL S kiadas szama: 130/2026

A kozzététel datuma: 09/07/2026
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